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IG 証券株式会社  
金融商品取引業 関東財務局⻑（金商）第 255 号  
商品先物取引業 

IG グループは、「Champion the Client（顧客第一主義）」の精神に基き、お客さまへ、海外を含めた多様な投資対
象や柔軟な取引手段をお届けするために、先端テクノロジーに対応した商品の提供や、金融リテラシー向上のための
教育コンテンツの拡充等を重視しています。 
IG グループの日本拠点である IG 証券株式会社（以下「当社」といいます）は、取り扱う商品の特性上、取り扱う商
品がすべてのお客さまに適しているとは言えませんが、一方で、これまでも多様な商品の提供を通じて、お客さまの
投資戦略やリスク許容度等に即した投資方法をご選択いただける機会を、デリバティブ取引（差金決済取引やその他
デリバティブ取引）を通じて提供してきました。 
そのため、今後も引き続きお客さまにご満足いただけるよう、当社として、ここに「お客さま本位の業務運営方針」
を策定し、その取組状況を定期的に公表するとともに、必要に応じてその内容を適宜見直します。 

当社は、お客さまの最善の利益を、「個々の取引ニーズに対応した多様な投資対象へのアクセスや取引手段を、その
ときの市場環境におけるベストな価格と取引コストで、有益な情報等もあわせて提供することで、お客さまご自身が
投資の機会や商品を発見し、取引できる環境が整うこと」だと考えています。 
この実現に向けて当社は、お客さまがご自身のニーズに合わせた幅広い投資対象や商品を選択できるよう、 

• 国内、および海外における為替や株式、指数、商品等の多様な市場へのアクセスの提供
• お客さまのリスク管理に有用な機能の提供
• 取引コストの透明化、及びその時の市場環境に応じた最適化
• お客さまとの利益相反の適切な管理
• お客さまの取引ニーズに応える新商品の開発

等に取り組みます。 
また、役職員一人ひとりが、その担当する業務で高度な専門性と高い倫理観を発揮すべく、商品知識の高度化やお客
さまへのサービスの質の向上、高い倫理観の醸成を目的とする社内教育を実施し、お客さまに対して誠実・公正に業
務を行うよう努めます。 
最終的には、こうした業務運営体制が、当社の企業文化として定着するように「行動規範」を定め、関係する法令等
の遵守にとどまらず、社会規範に沿った責任ある行動をとるように努めます。 

 【取組の概要】 
 お客さまのリスク管理ツールである「トレードアナリティクス」の提供
 市場変動時のリスク管理ツールである「アラート機能」の提供
 市場変動時の「プッシュ通知」や「ボラティリティメール」のお客さま宛送付
 適切なタイミングでの「スプレッドの見直し」
 「行動規範」の策定による「Champion the Client（顧客第一主義）」の企業文化の醸成
 お客さまとの正しいコミュニケーションを確認するための「電話でお話した内容のモニタリング」
 お客さまのニーズを踏まえた「新たな商品の開発」

原則 1【お客さま本位の業務運営方針の策定・公表等】 

お客さま本位の業務運営方針 

原則 2【お客さまの最善の利益の追求】 

  Page  1 of  8 



IG Securities Limited, The policy for Client-oriented Business Practices, 31 Oct 2024 

IG 証券株式会社  
金融商品取引業 関東財務局⻑（金商）第 255 号  
商品先物取引業 

当社とお客さまとの取引は、IG グループをカバー先として 100％ヘッジしています。また IG グループも、そうした
取引に関連するリスクを、グループ内、もしくは市場での取引を通じて、厳格にコントロールしています。 
しかしながら、当社、および IG グループは、お客さまに対する様々な金融サービスを提供する際、お客さまと当社
の間で、意図せず利益相反が生じる可能性があることも想定し、「利益相反管理方針の概要」を定めています。また、
仮にそうした取引が発生してしまった場合には、お客さまの最善の利益を確保すべく、適切な措置を講じます。 

【取組の概要】 
 当社ホームページでの「利益相反管理方針の概要」の公表

当社が提供する商品の手数料等は、当社ホームページに掲載するとともに、お客さまからお問い合わせいただいた際
には、わかりやすい説明を心がけます。 

【取組の概要】 
 当社ホームページでの「手数料 銘柄詳細情報」や「取引コスト」等の公表
 「重要事項説明書」での手数料等の公表

当社が取り扱う商品は幅広く、かつ他の金融商品に比べリスクが高いといわれているデリバティブ関連商品である
ため、そのリスクや仕組みを対象となるお客さまにご理解いただけるよう、当社のホームページへ学習コンテンツや
動画を掲載する等、わかりやすい説明を心がけます。 
また、当社の取引システムの使いやすさを適宜改善し、お客さまの利便性向上に努めるとともに、重要な情報は、当
社ホームページへの掲載や電子メール、電話等により、可能な限り適切なタイミングでお客さまへお伝えします。 
なお当社は、提供する商品、および複数の金融商品やサービスをパッケージとして販売・推奨等することは、行なっ
ていません。 

【取組の概要】 
 新規口座開設時や当社ホームページでの「重要事項説明書」の提供
 当社ホームページでの「学習コンテンツ」の提供
 「ニュースリリース」を通じた、迅速、かつわかりやすい情報の提供
 当社ホームページでの「システムレポート」の提供
 当社ホームページでの「マーケット状況」の提供
 当社ホームページでの「リスク記載」や「リスク管理について」の公表
 当社ホームページでの「バイナリー月次取引実績」の公表
 当社ホームページでの「取り扱い金融商品」の公表
 市場変動時の「プッシュ通知」や「ボラティリティメール」のお客さま宛送付

原則 3【利益相反の適切な管理】 

原則 4【手数料等の明確化】 

原則 5【重要な情報の分かりやすい提供】 
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当社が提供する商品は、元本が確保されていないものや、レバレッジがついているため原資産の値動き以上の損失が
発生し、お客さまが当社に預託した証拠金以上の損失が発生する可能性があります。そのため一般的には、リスクが
高い商品と言われており、すべてのお客さまに適した商品とは言えません。当社は、そうした商品の特性や、当社の
取引がすべてインターネット経由であることも踏まえ、お客さまの適性を確認させていただく目的で、年齢や資産の
状況、取引する環境、リスクに関する理解度等について、実際の取引を開始するにあたっての基準を設けています。 
さらに当社は、一旦口座を開設いただいた後も、お客さまの取引状況を適宜モニタリングし、必要に応じて、改めて
ご資産の状況を確認させていただいたり、場合によっては一時的、又はその後の取引を停止させていただく場合もあ
ります。 

【取組の概要】 
 新規に取引を開始するお客さまに対する「取引開始基準」の公開
 お客さまの取引振りに対する「モニタリング」
 お客さまからの「電話やメール等での照会」に対する丁寧な回答

IG グループでは、グループの役職員全員に対して、専門性の維持・向上や倫理観の醸成、お客さまへのサービスの
質の向上等を目的とした社内教育を継続的に行っています。 
当社としても、上記に加えて、本邦における法令遵守やお客さま保護、金融犯罪撲滅等の観点から、当社の業務に関
与する全役職員に対して、個人情報保護や AML/CFT（マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策）、外務員と
しての資質向上、商品知識向上等の社内研修等を独自に行います。 

【取組の概要】 
 当社役職員向けの社内研修の実施

以上 

原則 6【お客さまにふさわしいサービスの提供】 

原則 7【従業員等に対する適切な動機づけの枠組み等】 
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