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1. مقدمة

تُبرمهذهالاتفاقيةبيننا–بصفتناشركةIGالمحدودة–وبينك–بصفتكالعميل.قدنُشيرإلى )1(
أنفسناكشركةفيهذهالاتفاقيةبالضمائر“نحن” و”ـنا” و”لنا” و”إلينا” و”بنا” و”الخاص بنا”وماإلى

ذلكبحسبمقتضىالحال.وبالمثل،فقديُشارإليك–باعتباركالعميل–بالضمائر“أنت” و”ـك” و”لك” 
و”إليك” و”الخاص بك”وماإلىذلكبحسبمقتضىالحال.سوف تحكم هذه الاتفاقية جميع أوامر 

التداول الصادرة من جانبك، وجميع المعاملات التي أبرمناها نيابة عنك، والحفاظ على الأدوات 
المالية التي يتم شراؤها أو نقلها إلينا نيابة عنك.

نحنمُرخصونمنقبلسُلطةدبيللخدماتالماليةونخضعلتنظيماتهافيإجراءالأعمال )2(
الاستثمارية.ويقععنوانسُلطةدبيللخدماتالماليةفيالدور13،الجناحالغربي،البوابة،مركزدبي

الماليالعالمي،دبي،الإماراتالعربيةالمتحدة.الرقمالمرجعيلشركتنالدىسلطةدبيللخدماتالمالية
هو)F001780(وعنواناالمسجلهوالطابق27،المكتب2702و2703،البرج2،الفتانكارنسيهاوس،
مركزدبيالماليالعالمي،دبي،الإماراتالعربيةالمتحدة.بياناتالتواصلمعناهي:0097145592000 
بالإضافةإلىالبريدالإلكترونيhelpdesk.ae@ig.com،الشركةالقابضةالنهائيةلشركةIGالمحدودة
هيIG Group Holdings PLC،شركةعامةذاتمسؤوليةمحدودةمسجلةفيإنجلتراوويلز،رقم

 الشركةالمرجعيهو04677092.العنوانالمسجللـIG Group Holdings PLCهو
Cannon Bridge House, 25 Dowgate Hill, London EC4R 2YA United Kingdom

سنعملكوسيطلكوذلكللتنفيذفقطوسنوفرجميعخدماتتداولالأسهموالاستثمار، )3(
وسنحتفظأيضًابأموالكوأدواتكالماليةونديرهاكمتعهدين.ويجوزلشركةIGالمحدودةتفويضبعض

الالتزاماتالمحددةبموجبهذهالاتفاقيةلشركاتمرتبطةوأطرافخارجيةمنتسبة.

خدمة تداول الأسهم لدينا ليست مناسبة للجميع، وهناك شرح كامل للمخاطر المرتبطة   )4(
بخدمة تداول الأسهم لدينا في إشعار الإفصاح عن المخاطر ويجب عليك التأكد من إدراكك 

الكامل لهذه المخاطر قبل إبرام هذه الاتفاقية معنا.

يتعين عليك قراءة هذه الاتفاقية بعناية قبل الدخول في استثمارات، بما في ذلك تفاصيل   )5(
المنتج وملخص سياسة تنفيذ الطلبات وملخص سياسة تضارب المصالح وإشعار الإفصاح عن 

المخاطر وإخطار الخصوصية، وأية وثائق أخرى قدمناها لك أو سنقدمها لك في المستقبل.

يتم لفت انتباهك على وجه التحديد إلى تلك البنود المكتوبة بخط ثخين مُميز وإلى   )6(
التعهدات والضمانات )التأكيدات والضمانات القانونية( المقدمة من جانبك، وذلك في البنود 

رقم 8)2( و8)4( و10)1( و10)12( و19)1( و20)1( من هذه الاتفاقية.

قبل أن تبدأ في إصدار أوامر للتداول إلينا، سنتخذ جميع الخطوات المعقولة لتزويدك   )7(
بشرح واضح بشأن جميع العمولات والرسوم والضرائب التي ستكون مسؤولًا عنها. ستؤثر هذه 
التكاليف على صافي أرباح التداول لديك )إن وجدت( أو تزيد من خسائرك. انظر البنود رقم 4)6( 

و4)7( و5 و10)17( و16 لمزيد من التفاصيل.

لا يستثني أي شيء وارد في هذه الاتفاقية أيًا من الواجبات أو المسؤوليات الواجبة علينا تجاهك،   )8(
بموجب التشريع الصادر عن سُلطة دبي للخدمات المالية، والتي لا يجوز استثناؤها أو تقييدها بموجب 
هذه الاتفاقية، أو التي تتطلب منك تعويضنا بأي قدر لا يسمح به القانون التنظيمي لعام 2004 أو لا 

تسمح به قواعد سُلطة دبي للخدمات المالية.

ستدخل هذه الاتفاقية حيز التنفيذ في التاريخ الذي سنفتح فيه حسابك، وفي حالة الإصدارات   )9(
الجديدة فيما بعد فإن الاتفاقية تدخل حيز التنفيذ في التاريخ الذي نخطرك فيه بها. وسواءً أكنت 

عميلًا محترفًا أم عميل تجزئة أو نظيرا سوقيّا، فقد يتعين عليك تزويدنا ببعض الموافقات الخطية قبل 
أن نتمكن من تقديم مجموعة خدماتنا الكاملة إليك. لن نتحمل أي خسائر تنتج عن التأخير في هذه 

العملية. إذا قُدّمت لك هذه الاتفاقية بأي لغة غير الإنجليزية، فيُرجى ملاحظة أن ذلك لأغراض 
الإحاطة فقط، وأن اللغة الحاكمة لهذه الاتفاقية ولأي نزاع ينشأ بموجبها هي اللغة الإنجليزية. 
وتتاح النسخة الإنجليزية من هذه الاتفاقية عبر موقعنا الإلكتروني وكذلك عند الطلب. وعندما 
تتعارض النسخة الصادرة بأي لغة أجنبية مع النسخة الإنجليزية من هذه الاتفاقية، فإن النسخة 

الإنجليزية هي التي يُعتد بها.

تحمل بعض الكلمات والتعبيرات الواردة في هذه الاتفاقية المعاني الموضحة في البند 30.  )10(

2. الخدمات التي سنقدمها والتداولات التي تتم بينك وبيننا

تحددهذهالاتفاقيةالأساسالذيبموجبهسوفنتلقىأوامرالتداولمنكونتعاملمعها، )1(
والدخولفيالمعاملاتنيابةعنكوالاحتفاظبالأدواتالماليةوالأموالنيابةعنك.تحْكُمهذهالاتفاقية

جميعأوامرالتداولالصادرةأوالقائمةبالإضافةإلىجميعالمعاملاتالمبرمةأوالقائمةوفقهذه
الاتفاقيةأوعقبسريانهاوجميعالأدواتالماليةوالأموالالتينحتفظبهانيابةعنكأوبعددخولهذه

الاتفاقيةحيزالتنفيذ.وباستثناءماهومنصوصعليهفيالبيانالذينرسلهإليك،سنتصرفنيابةًعنك
ضًا. لتنفيذأوامرالتداولبصفتكطرفًامُفوِّ

سنتعاملمعككعميلتجزئةوفقًالمايلي:  )2(

 )أ( إذاكانينطبقعليكتعريفالنظيرالسوقيأوالعميلالمحترفوفقًالسُلطةدبيللخدمات 
   المالية،فسنخطركبأنناسنتعاملمعكعلىهذاالأساس؛

 )ب( قدتطلبتصنيفعميلمختلفعنالتصنيفالذيخصصناهلك،إلاأنهيُرجىالعلمبأنناقد 
التصنيفالذيطلبتهغيرمناسب.     نرفضمثلهذاالطلبإذامارأينا–وفقًالتقديرنا–أنَّ
   وفيحالإذاماتقدمتبطلبللحصولعلىتصنيفمختلفووافقناعليه،فقدتفقد  

   الحمايةالتيتوفرهابعضقواعدسلطةدبيللخدماتالمالية؛و

 )ج( إذاماارتأيناالتعاملمعك،أوطلبتبأنيتمالتعاملمعك–بصفتكنظيراسوقيّا؛فستتمتكملة

بنودهذهالاتفاقيةوتعديلهابموجبالملحقالتكميليالخاصبنظراءالسوق،والتيتوافقبموجبهذه
الاتفاقيةعلىأنتكونملزمًابها.

إذاقمنابتصنيفك،أوقبلناطلبكبشأنالتصنيف،كعميلمحترفأوكنظيرسوقي،تكونمسؤولًا )3(
عنإبلاغنابأيتغييراتقدتؤثرعلىتصنيفككعميلمحترفأوكنظيرسوقي.

سوفتزودنابأوامرالتداولكطرفٍأصيلوليسكوكيلٍعنأيشخصغيرمُعلن.وهذايعنيأنهما )4(
لمنتفقعلىخلافذلككتابة،فإنناسنتعاملمعكبصفتكعميلنافيمايتعلقبجميعالأغراضوستكون

مسؤولًاعنالوفاءبالتزاماتكوفقكلأمرللتداولصادرمنجانبكأوبالنيابةعنكبالإضافةإلىكل
معاملةنبرمهانيابةعنكسواءأكنتتتعاملمعنامباشرةأومنخلالوكيل.إذاماكنتتتصرفبالاتصال
معشخصآخرأوبالنيابةعنشخصآخر،سواءقمتبتحديدذلكالشخصلناأولمتحددهلنا،فلننقبل
التعاملمعهذاالشخصكعميلغيرمباشرلناولننقبلأيالتزامتجاههمالميتمالاتفاقكتابةعلى

خلافذلكبالتحديد.

إنالمعاملاتالتيتتممعكسنقومبهاعلىأساسغيراستشاري)أيعلىأساسقائمعلى )5(
“التنفيذ فقط”(،وتوافق،مالمينصعلىخلافذلك،بأننالسناملزمينفيمايتعلقبأيٍممايلي:

 )أ( إلزامأنفسنابملاءمةأيأداةماليةأومعاملةتجاهك؛

 )ب( القيامبالمراقبةأوتقديمالمشورةإليكبشأنحالةأيطلبللتداول؛

 )ج( القيامبالمراقبةأوتقديمالمشورةإليكبشأنحالةأيأدواتماليةنحتفظبهانيابةعنك؛أو

 )د( )باستثناءماتتطلبهالتنظيماتالمعمولبها(إلغاءأيأوامرتداولأوبيعأيأدواتمالية
   قمتبشرائهاوتلكالتينحتفظبهانيابةعنك.

لننقدملكأيةمشورةاستثماريةأوقانونيةأوتنظيميةأوأيشكلمنأشكالالمشورة.قدترغب )6(
فيالحصولعلىمشورةمستقلةفيمايتعلقبأيةمعاملةتقترحالدخولفيهابموجبهذهالاتفاقية.
يتعينعليكالاعتمادعلىحكمكالخاص)بمساعدةمستشارأوبدونذلك(لإجراءأيأمرللتداولأو

الامتناععنهأوتزويدنابه،أوإجراءأيمعاملاتأوالإحجامعنإجرائها.ولايحقلكمطالبتنابالحصولعلى
نصيحةاستثماريةتتعلّقبأيأداةماليةأوأمرللتداولأومعاملةأوتقديمأيبيانللرأيبهدفتشجيعك

علىفتحمعاملةبعينها.

قدنمدكبالمعلوماتوفقًالتقديرناالمطلقفيبعضالحالات: )7(

  )أ( فيمايتعلقبأيأداةماليةأوأمرتداولأومعاملةكنتقداستفسرتعنها،لاسيمافيما
   يتعلقبالإجراءاتوالمخاطرالمرتبطةبتلكالأداةالمالية،أوأوامرالتداولأوالمعاملاتوطرق

   الحدمنالمخاطر؛و

 )ب( عنطريقمعلوماتالسوقالوقائعية،ومعذلك،لننكونملزمينبأننفصحلكعنمثل
   هذهالمعلومات،كماأنهالنتمثلنصيحةاستثماريةفيحالقمنابتقديمها.ورغمالحقيقة
التعاملاتبينناوبينكقائمةعلىأساسالتنفيذفقط،فإنهفيحالإذاما    التيتقولبأنَّ
   أصدرموظفيعمللدينابيانًايحتويعلىرأي)سواءردًاعلىطلبكأوأيّاكانذلك(فيما

   يتعلقبأيةأداةماليةأوأمرتداولأومعاملة،فإنكتوافقعلىأنهمنغيرالمعقولبالنسبة
لنصيحةاستثمارية.    لك،كماأنهلايحقلك،الاستنادإلىمثلهذاالبيانوأنهلنيشكِّ

تقر بأنَّ تفاصيل المنتج التي تنطبق في وقت شراء أو بيع أداة مالية ستكون تلك المعروضة  )8(
على مواقعنا الإلكترونية، والتي قد يتم تحديثها من وقت لآخر.

3. تضارب المصالح

تقربأنناوالشركاتالمنتسبةلنانقدممجموعةمتنوعةمنالخدماتالماليةلمجموعةكبيرةمن )1(
العملاءوالأطرافالأخرىوقدتنشأظروفمعينةيكونلنافيهاأولشركاتناالمنتسبةأوللشخصالمعني

فائدةماديةفيمعاملةماأوقدينشأتضاربفيالمصالحبينمصالحكومصالحالعملاءالآخرينأو
الأطرافالأخرىأومصالحناأومصالحشركاتناالمنتسبةأوالشخصالمعني.

تُمليعليناقواعدسلطةدبيللخدماتالماليةاتخاذجميعالخطواتالمناسبةلتحديدتضارب )2(
المصالحبينناوالشركاتالتابعةلناوعملائناوالأشخاصذويالصلة،أوبينعميلوآخر،والتيتنشأفي

سياقتقديمخدماتناالاستثمارية.فيمايليأمثلةعلىهذهالمصالحالماديةوتضاربالمصالح:

 )أ( يجوزلناتنفيذأوالترتيبلتنفيذمعاملةمعكأونيابةعنكوالتيقديكونلناأولشركاتنا
   المنتسبةأولشخصمعنيمصالحماديةفيها،سواءأكانتمباشرةأمغيرمباشرة؛

 )ب( يجوزلنا)دونأننكونبحاجةللرجوعإليك(أنندفعلأطرافخارجيةأونقبلمنهاالفوائدأو
   العمولاتأوالمكافآتالتييجريدفعهاأوالحصولعليهافيإطارالمعاملاتالتيتجريها،وذلك

   بموجبقواعدسلطةدبيللخدماتالمالية؛

 )ج( يجوزلناولأيمنشركاتناالمنتسبةإنشاءسوقمرتبطةبالسوقالأساسيةبحيثيمكنكإجراء
   معاملاتبهاوذلكبموجبهذهالاتفاقية؛

 )د( يجوزلناولأيمنشركاتناالمنتسبةالتداولفيالسوقالأساسيةالتيترتبطبهامعاملاتك
   -باعتباركأساسيّا-لحسابناالخاصأولحسابشخصآخر؛و

 )ه( يجوزلناأولأيمنالشركاتالمنتسبةلناتقديمالنصيحةفيمجالالاستثمارأوتقديمخدمات
   أخرىلعميلآخربشأنالسوقالأساسيةالتيتُجريبهامعاملتك.

نتبعسياسةاستقلاليةتتطلبمنموظفيناالعملبمايصبفيمصالحكالعلياوتفاديأيتضارب )3(
للمصالحفيتقديمخدماتناإليك.بالإضافةإلىذلك،لديناالضوابطالتنظيميةوالإداريةلإدارةتضارب
المصالحالمحددةأعلاهبحيثيمكنناأننكونواثقينبالقدرالمعقولمنمنعمخاطرتعرضالعملاء

للضررنتيجةحدوثأيتضارب.يتمتحديدهذهالضوابطالتنظيميةوالإداريةفيسياستناالخاصةبتضارب
المصالح،والتييتوفرملخصها)ملخصسياستناالخاصةبتضاربالمصالح(عبرموقعناعلىالإنترنتأوعن

طريقالبريدعندالطلب.
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3. تضارب المصالح )يُتبع(

لسناملزمينبالكشفعمالديناأولدىالشركاتالمنتسبةلناأوالأشخاصالمعنيينمنفائدةمادية )4(
فيمعاملةمعينة،ولانلتزمتحتأيظرفبالكشفعنوجودتضاربمصالحفيمعاملةمعينة،شريطة

نجاحنافيإدارةهذاالتضاربوفقًالسياسةتضاربالمصالح،وذلكبخلافالحالاتالعامةالمنصوص
عليهافيالبند3)2(أعلاه.وحيثأننالانرىأنالترتيباتالمنصوصعليهافيسياستناالخاصةبتضارب
المصالحكافيةلإدارةأيتضاربمعينفيالمصالح،سوفنطلعكعلىطبيعةالنزاعوأيخطواتيتم
اتخاذهاللتخفيفمنالمخاطرالناجمةعنهذاالنزاعكخيارأخير،حتىيتسنىلكتحديدكيفيةالمضي
قدمًا.نحنلسناملتزمينتجاهكبأيربحأوعمولةأومكافأةناشئةأومستلمةأوبسببمعاملاتأو
ظروفتكونلنافيهاأوللشركاتالتابعةلناأوالشخصالمعنيفائدةماديةأوفيظروفمعينةقد

 ينشأفيهاتضاربللمصالح.
تُقربأنكعلىدرايةباحتماليةوقوعتضاربالمصالحالمشارإليهفيهذاالبندوتوافقلنابالتصرف )5(

بعيدًاعنهذاالتضارب.

4. خدمات التداول

سوفتدخلفيمعاملاتعنطريق“الشراء”أو“البيع”.فيهذهالاتفاقية،يشارإلىالمعاملة )1(
التييتمالدخولفيهاعنطريق“الشراء”علىأنها“شراء”،ويُشارإلىالمعاملةالتييتمالدخولفيها

عنطريق“البيع”علىأنها“بيع”.ويجبدائمًاإجراءالمعاملةعلىعددمحددمنالأدواتالمالية.

سنزودكبأسعارالشراءوالبيعللأدواتالماليةفيالسوقالأساسية. )2(

قدنتلقىأمرالتداولمنجانبكبطريقةشفهيةعبرالهاتفأوإلكترونيًاعبرخدماتالتداول )3(
الإلكترونيةأوعنطريقوسائلأخرىكماسنخبركمنوقتلآخر.لايشكلعرضأسعارنالسعرالشراء
أوسعرالبيعلكلأداةمالية)سواءعبرالهاتفأوخدمةالتداولالإلكترونيةأوغيرذلك(عرضًالتنفيذ
معاملتكبهذهالأسعارنيابةعنك.يبدأالعملبأمرالتداولعندماتعرضشراءأوبيعأداةماليةبكمية

محددةمعالإشارةإلىنوعالطلبالمعين.تشكلأوامرالتداولالتزامًاقديتمإلغاؤهلاحقامنطرفك
فيأيوقتبموافقتناالمسبقة)لنتُحجبهذهالموافقةمندونأسبابمنطقية(قبلتنفيذأمر

التداول.وسنؤكدلكماإذاكناقدقبلناأمرالتداولأورفضناه.وسيتمإثباتقبولأمرالتداولمنخلال
تأكيدنالشروطهلك.

فيحالقبولأمرالتداول،فإنناسوفنؤكدلكماإذاكانتالمعاملةقدجرتبالسوقالأساسية، )4(
وماإذاكانالتداولعبرالتنفيذالجزئيأوالكامل.سنحاولتنفيذجميعأوامرالتداولالمؤهلةفيأقرب
وقتممكنعمليًا.ليسهناكمايضمنتنفيذأمرالتداولبشكلكاملأوجزئيفيالسوقالأساسية.

فيحالحدوثتأخيربسببعدمقدرتناللوصولإلىالسوقالأساسيةذيالصلةلأيسببمنالأسباب،
فإنناسنحاولتنفيذأمرالتداولفيأقربوقتممكنعمليًا.تقروتوافقعلىأنسعرالسوقلأيأداة

ماليةربمايكونقدتحركخلالالفترةالفاصلةبيناستلامناوقبولنالأمرالتداولومحاولتناتنفيذأمر
التداولالخاصبك.فيهذهالحالة،لايكونالطرفالخارجيالذيقدمعرضالأسعارإليناملزمًابالوفاء
بالسعرالإرشاديالذيتلقيته،وإذاكانالأمركذلك،فقدنرفضأمرالتداولالخاصبك.قدتكونمثل

هذهالتحركاتفيالأسعارفيصالحكأوضدك.

مالمنتفقعلىخلافذلك،فإنجميعالمبالغالتيتدفعمنجانبكبموجبالبند5)1(تكونمستحقة )5(
علىالفورويجبدفعهاعندالدخولفيالمعاملةوسيتمدفعهاوفقًاللبند16.

إذاقمتبشراءأداةمالية،فإنالاستقطاعاتالخاصةبالمعاملة،وبالإضافةإلىذلكالعمولةمستحقة )6(
الدفعوجميعالرسوموالضرائبالمطبقةعلىتلكالمعاملةستكونعلىمسؤوليتكوسيتمخصمهامن
حسابكوالاحتفاظبهافيانتظارالتسوية.لنيتمالتعاملمعالأموالالمخصومةعلىأنهاأموالللعميل
فييومالتسويةالمتوقعة.وفيحالعدمظهورالتسويةفييومالتسويةالمتوقعة،فسيتمالتعاملمع

الأموالعلىأنهاأموالللعميل.كمايقععلىعاتقكمسؤوليةالتأكدفيجميعالأوقاتمنوجودمايكفي
منمبالغخالصةفيحسابكللوفاءبتسويةأيمعاملةبجانبالوفاءبجميعالعمولاتوالرسوموالضرائب

المرتبطةبتلكالمعاملة.

إذاقمتببيعأداةمالية،فإنالاستقطاعاتالخاصةبالمعاملةوجميعالرسوموالضرائبالمطبقةعلى )7(
تلكالمعاملةسيتماعتبارهامُتوفرةعلىحسابكومُتاحةلإعادةالاستثمار،إلاأنهلنيكونمنالممكنسحب
تلكالأموالمنحسابكحتىتتمتسويةالمعاملة.ويقععلىعاتقكمسؤوليةالتأكدفيجميعالأوقاتمن
وجودمبالغخالصةفيحسابكللوفاءبتسويةأيمعاملةبجانبالوفاءبجميعالعمولاتوالرسوموالضرائب

المرتبطةبتلكالمعاملة.

إنأيأوامرتداولأومعاملاتتبرمها،سواءمنخلالالدخولفيأمرالتداولأوالمعاملةحسب )8(
الاقتضاء،ستكونملزمةًلكبغضالنظرعنتجاوزكلأيسقفائتمانيأوسقفآخرمنطبقعليكأومتعلق

بتداولاتكمعنا.

يجوزلنا،وفقًالتقديرناالمطلق،إتاحة“الطلبات”لك.لاتتوافركلالطلباتعلىجميعالأدواتالمالية )9(
أوالأسواقالأساسية،كمالاتتوافركلالطلباتعبرجميعخدماتالتداولالإلكترونية.قديتمالتعاملمع

الطلباتبشكلمختلفاعتمادًاعلىالطرفالخارجيالذينرسلإليهطلبك.

منخلالاستخداممثلهذهالطلبات،فإنكتقروتوافقصراحةبأنهيقععلىعاتقكمسؤوليةفهم )10(
كيفيةعملالطلباتقبلأنتقدملناأيمنتلكالطلبات،وأنكلنتودعأيطلبإلاإذاكنتعلىمعرفة
تامةبالشروطوالأحكامالمتعلقةبذلكالطلب.تتوافرالتفاصيلالخاصةبآليةعملالطلباتلدىالمُتداولين

الخاصينبناوذلكعندالطلب.

5. الرسوم والعمولات

عندالدخولفيمعاملة،سيتوجبعليكدفععمولةلنايتماحتسابهاكنسبةمئويةمنقيمة )1(
المعاملةأوكمبلغلكلأداةأوأدواتماليةأوعلىأيأساسآخرمتفقعليهبينناكتابيًا.إنشروط

العمولاتالخاصةبنامنشورةفيقسم“تفاصيل المنتج”علىموقعناالإلكتروني،كمايمكنكطلب
 تفاصيلشروطالعمولةمنقسمناالخاصبالتداول.

بالإضافةإلىالعمولة،قدتوجدرسوموضرائبأخرىساريةفيمايتعلقبشراءأوبيعأداةمالية )2(
أوالاحتفاظبهاعبرخدماتناوذلكاعتمادًاعلىالسوقالأساسيةوالأداةالتييتمشراؤهاأوبيعهاأو

الاحتفاظبها.قدتتكبدأيضًارسومًاإضافيةفيحالتأخيرأوفشلتسويةالمعاملة،وستتحملمسؤولية
 أيمبالغمنهذاالقبيل،كماأنهاستخصممنحسابكأينماوجدت.

قدنفرضعليكرسوممقابلتزويدكببياناتالسوقأوأيخاصيةأخرىللحسابأوأيرسومأخرى )3(
 مماننصحكبهمنآنلآخربشكلمعقول.

يجبأنتدفعأوتسددلنامقابلأيرسومأوضرائبمطبقةبصورةفوريةأوآجلةعلىأوامر )4(
تداولاتكأومعاملاتكالحاليةأوالمستقبليةأوأيعمولةأورسومواجبةالسدادمنقبلكبموجبهذه

الاتفاقية.

6. رفض أو إلغاء أوامرك للتداول

يجوزلنا،منخلالالتصرفبشكلمعقول،رفضقبولأمرتداولفيالحالاتالتالية: )1(

 )أ( عدموجودأموالكافيةفيحسابكلتغطيةتكلفةالمعاملة)بمافيذلكجميعالعمولات
    والرسوموالضرائبوأيمبالغبالإضافةإلىالسعرالحاليللأداة)الأدوات(الماليةالتي

   نعتبرهاضروريةبشكلمعقول(؛

 )ب( عدماستيفائكللحدالأدنىمنمتطلباتالملاءمةللدخولفيأمرتداولفيمايتعلقبأدوات
معينة)مثلالسلعالمتداولةفيالبورصاتو/أوالصناديقالاستثماريةالمتداولةبالبورصات(؛

 )ج( لميتمتنفيذأمرالتداولبمايتوافقمعالبند15)1(؛

 )د( تجاوزكلأيسقفائتمانيأوسقفآخرمنطبقعليكأوفيمايتعلقبتداولاتكمعنا؛

  )ه( عندالشعوربالقلقمنأنأمرالتداولقدلايكونصادرًامنجانبكأومنقبلشخص
   مفوضبالتصرفنيابةًعنك؛

  )و( مخالفةالتنظيماتالمعمولبهاأوالقوانينأوالقواعدأواللوائحأوالشروطالساريةمن
   جانبناأومنجانبأحدالشركاتالمنتسبةعندتنفيذالأمر؛أو

 )ز( رغبتنافيالتحققمنالأمرمعكلسببما)مثلالاحتيالالمشتبهبه(.

مالمتمنعناالتنظيماتالمعمولبهامنالقيامبذلك،سنبذلجهودًامعقولةلإخباركبسببرفضنا )2(
التصرفبناءًعلىأمرالتداولومايمكنكالقيامبهلتصحيحأمرالتداولهذا.

عندقبولنالأيطلبثموقعحدثمايفيدبأنهلميعدمنالمعقولبالنسبةلناأننعملعلىهذا )3(
الطلب،فسوفيكونلناالحقفيتجاهلأورفضذلكالطلب.وعندمانقومبتجاهلأورفضالطلب

الخاصبكفإننالانتحملأيمسؤوليةتجاهكنتيجةهذاالإجراءولايتعينعليناإعادةإدخالهذاالطلب.
 تتضمنالأمثلة،علىسبيلالمثاللاالحصر:

 )أ( عندحدوثتغييرفيالتنظيماتالمعمولبها،بحيثلميعدالطلبأوالمعاملةالتييتعلق
    بهاالطلبمُتماثلةمعالتنظيماتالمعمولبها؛

 )ب( بالنسبةللطلباتالمتعلقةبالأسهم،وقوعحدثمتعلقبالشركةالتيتمثلأسهمهاكل
    موضوعالطلبأوجزءمنه،علىسبيلالمثال،حدثعلىمستوىالشركةأوإفلاسالشركة؛أو

  )ج( فيحالإذاماتوقفناعنتقديمالطلبالذيطلبته.
قديُطلبمناإلغاءمعاملةأوأمرتداولفيحالطلبتإحدىالبورصاتذلكأوأوصتبفعله،كما )4(

أنكتوافقعلىاستخدامجميعالمساعيالمعقولةلمساعدتنافيهذاالصدد.

7. الحسابات المشتركة

إذاقمتبفتححسابمشترك: )1(

 )أ( فإنأيإشاراتبضمائرالمخاطَبمثل“أنت”و”ـك”و”لك”و”إليك”و”الخاصبك”وماإلى
   ذلك،هيإشاراتإلىأيشخصأوجميعالأشخاصالذينيحملالحسابالمشتركأسماءهم؛

  )ب( قدنتصرفوفقًالأوامرالتداولالتينتلقاهامنأيشخصفردييزعمأويبدوبشكلمنطقي
   أناسمهفيالحسابالمشترك؛

 )ج( يجوزلناالكشفعنمعلومات)بمافيذلك،لتجنبالشك،المعلوماتالشخصية(التي
   يقدمهاصاحبحسابمشتركإلىجميعأوأحدالأشخاصالآخرينممنينسبإليهمذلك

   الحسابالمشترك؛

 يجوزلناتقديمأيإشعارلأيشخصأوجميعالأشخاصممننحتفظبحساباتمشتركةلهمأو  )د(
   التواصلمعهم،ويُعتبرأيإشعارأواتصاليتمإجراؤهإلىأيشخصواحد،أنهقدتمإرسالهإلى

   جميعأصحابالحساباتالمشتركة؛

 )ه( يكونجميعأصحابالحساباتالمشتركة،مجتمعونومنفردون،مسؤولينعنأيالتزامات
   مالية)بمافيذلكالخسائرأوالرسومأوالتكاليف(الناشئةعنحسابهمالمشترك.وهذا
   يعنيأنأيأموالمستحقةلنافيمايتعلقبهذهالاتفاقيةيجبأنتكونمستحقةالدفع

   بالكاملمنقبلالشخصالذييحملالحسابالمشتركاسمه؛و

 )و( تنطبقحقوقنابموجبهذهالاتفاقيةفيمايتعلقبجميعأصحابالحساباتالمشتركة.
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8. قيود المعاملات ومتطلبات الإبلاغ

حظر البيع على المكشوف
يجوزلكبيعالأدواتالماليةالموجودةفيحسابكسواءكانتقدخضعتللتسويةأملاوقت )1(

البيعفقط.إذاكنتقدأبرمتأمرًاللتداوللبيعأداةماليةلمتكنتمتلكهاوقتالبيعولميتمالاحتفاظ
بهافيحسابكسواءكانتقدخضعتللتسويةأملاوقتالبيع،فإنكتفوضنابإلغاءأمرالتداولهذاإذا
لميتمتنفيذهبالفعل،وفيحالتمتنفيذأمرالتداولفإنكتفوضنالشراءالأداةالماليةالمكافئةبالكمية
المعادلةنيابةعنكوعلىنفقتكالخاصة،وتوافقعلىتحمّلأيغراماتأورسومتكونمفروضةعليناأو

عليك.

ممارسات السوق
تتعهدوتقربأنكستبذلمساعيمعقولةلضمانتوافقأيأوامرمنجانبكللتداولمعنامع )2(

ممارساتوسلوكالسوقالمقبولينفيالسوقالأساسيةالتيينطبقعليهاالأمر.

الأسهم الأمريكية
سنطلبمنكالتوقيععلىالنموذجالضريبيالأمريكيذيالصلةقبلقبولأيأمرتداولمنك )3(
لشراءأداةماليةفيمايتعلقبالأسهمالمدرجةفيالولاياتالمتحدة.إذالمتكنقدزودتنامنقبل
بنموذجضريبيأمريكيصالحوكنتتمتلكأسهمًاأمريكيةبالفعل،فسنطلبمنكإكمالالنموذج

الضريبيالأمريكيذيالصلة.إذالمتقمبإعادةالنموذجالضريبيالأمريكيالموقعوالمكتملإليناقبل
التاريخالذينحدده)عادةًمايكون30يومًا(،فإننانحتفظبالحقفيبيعأسهمكالأمريكية.كماأنعليك

التزاممستمربإبلاغنابأيتطوراتقدتطرأعلىحالتكالضريبية.

وثيقة معلومات المستثمر
إذاطلبتمناشراءصندوقاستثماريمتداولبالبورصةأوأيأداةماليةأخرىبهاوثيقةمعلومات )4(

المستثمر،فسنطلبمنكقراءةوثيقةالمعلوماتذاتالصلةقبلأننتمكنمنتنفيذمعاملتك،وتتعهد
وتقربأنكستقرأأيوثيقةمعلوماتمعمولبهاقبلإصدارأيأوامرتداوللنا،كماتوافقعلىأيوثيقة

معلوماتيتمتقديمهالكبصيغةإلكترونية.

الوكلاء
لايتوجبعلينامحاولةتنفيذأيأمرتداولأوقبولأيمراسلةوالتصرفوفقًالهاإذاوجدناما )5(

يدفعنامنطقيًاإلىالاعتقادبأنذلكالوكيلقدتجاوزحدودصلاحياته،وذلكدونالمساسبحقنافي
الاعتمادعلىالمراسلاتالمقدمةمنوكيلكبموجبالبند15)4(والبند6والتصرفوفقًالذلك.لاشيء

فيهذاالبندسيُفسرعلىأنهيضعناتحتواجبالتحريعنسلطةوكيلمامعنِيبتمثيلك.

الحالات التي لا تشملها هذه الاتفاقية
إذامانشأتحالةلاتشملهاهذهالشروطأوتفاصيلالمنتج،فإنناسنحلالمشكلةعلىأساسحسن )6(

النيةوالإنصاف،عندالاقتضاء،منخلالاتخاذمثلهذاالإجراءبمايتوافقمعممارساتالسوق.

9. التنفيذ

التنفيذ الأفضل
سنتخذجميعالخطواتالمعقولةلتزويدكبأفضلتنفيذ،وفقًالقواعدسلطةدبيللخدماتالمالية )1(
وسياسةتنفيذالطلباتعندتنفيذالمعاملاتنيابةًعنك.ويردملخصللترتيباتالتيوضعناهالكينقدم
لكأفضلتنفيذفيملخصناالخاصبسياسةتنفيذالطلبات،المتوفرعبرموقعناالإلكتروني.مالمتخطرنا
بخلافذلك،سيتماعتباركموافقًاعلىسياستناالخاصةبتنفيذالطلباتعندماتدخلهذهالاتفاقيةحيز
التنفيذ.إذالمتكنموافقًا،فسنحتفظبالحقفيالامتناععنتقديمخدماتناإليك.تنطبقشروطسياسة

تنفيذالطلباتعندقيامنابتنفيذأوامرالتداولنيابةعنك.قدنُعدلسياسةتنفيذالطلباتوملخص
سياسةتنفيذالطلباتمنحينلآخر،وقدنخطركبأيتعديلاتجوهريةمنخلالتقديمإخطارخطي،أو

نشرهاعلىموقعناالإلكتروني،أوعلىإحدىخدماتالتداولالإلكترونيةالتابعةلنا.

التجميع
قدنقومبتجميعأوامرالتداولالواردةمنعملائنا،ونعنيبالتجميعأنناقدنجمعأوامرالتداول )2(

الخاصةبكمعتلكالخاصةبعملائناالآخرينللتنفيذكطلبواحد.يمكنناتجميعأوامرالتداولالخاصةبك
معتلكالمتعلقةبالعملاءالآخرينإذاكنانعتقدبشكلمعقولأنهذايصبفيمصلحةعملائناجميعًا.

ومعذلك،فيبعضالأحيان،قديؤديالتجميعإلىحصولكعلىسعرأقلتفضيلًابمجردتنفيذأمر
التداولالخاصبك.تقروتوافقعلىأننالانتحملأيمسؤوليةتجاهكنتيجةلهذاالسعرالأقلتفضيلًا

الذيتمالحصولعليه.

مزودو خدمات التجزئة
توافقعلىأنمزوديخدماتالتجزئةقدلايوافقونعلىقبولأمرتداولبالأسعارالتييعرضونها )3(
منوقتلآخر،ونحتفظبالحقفيالتوقفعنتزويدكبإمكانيةالوصولإلىمزوديخدماتالتجزئة،دون
إشعارمسبقإذاماارتأيناوفقرأيناالمعقول،أنكتسيءاستخدامهذهالخدمةأوتتصرفبشكلغيرلائق

فيطلبعروضأسعارمنأيمزودلخدمةالتجزئة.

التداول خارج البورصة
قدنجريتعاملاتنامنخلالالبورصاتوعددمنمزوديخدماتالتجزئةوصُنّاعالسوق،وقد )4(

نضعأوامرالتداولالخاصةبكخارجالبورصةإذاماكانهذاالأمريفيبسياستناالخاصةبتنفيذالطلبات.
بتوقيعكعلىهذهالاتفاقية،فإنكتوافقعلىدخولنافيمعاملاتنيابةعنكخارجالسوقالمنظمةأو

.)Multilateral Trading Facility(وسائلالتداولاتمتعددةالأطراف

الأطراف الخارجية
يجوزلنا،وفقًالتقديرناالمعقول،ترتيبتنفيذأوامرالتداولمعطرفخارجيأومنخلاله،ولننكون )5(
مسؤولينتجاهكعنأيفعلأوتقصيرمنجانبأيطرفخارجي،باستثناءالحالاتالتيتصرفنافيها

بإهمالأواحتيالأوتقصيرمتعمدفيمايتعلقبتعيينالطرفالخارجي.

طلبات الحد
سنقومبإظهارطلبالحدإذاكانيتعلقبالأسهمالمسموحتداولهافيسوقمنظمةولايمكن )6(

تنفيذهذاالطلبعلىالفورفيظلظروفالسوقالسائدة،مالمنتفقصراحةعلىعدمإظهارطلبات
الحدالخاصةبكالتيلميتمتنفيذها.

الإبلاغ التنظيمي
قدنكونملزمينبموجبالتنظيماتالمعمولبهابإعلانبعضالمعلوماتالمتعلقةبمعاملاتنا )7(

معك.تقروتوافقعلىأنهيحقلناالإفصاحعنهذهالمعلوماتوأنمثلتلكالمعلوماتالتينحتفظ
 بهاتعودملكيتهالناعلىنحوحصري.

توافقعلىتزويدنابكافةالمعلوماتالتيقدنطلبهابشكلمعقوللغرضالامتثاللالتزاماتنا )8(
بموجبالتنظيماتالمعمولبها،وتقرلنابتزويدأيطرفخارجيبتلكالمعلوماتفيمايتعلقبك

وبعلاقتكمعنابموجبالاتفاقية)بمافيذلكعلىسبيلالمثاللاالحصر،معاملاتكأوأموالكأو
أصولكالموجودةفيحسابك(علىالنحوالذينقدرهمعالتصرفبشكلمعقولأومناسبأوكماهو

 مطلوبللامتثاللأيمنالتنظيماتالمعمولبهاأولأحكامهذهالاتفاقية.
إذاكنتتمثلكيانًاقانونيًا،فإنكتوافقعلىأنهيجوزلنانيابةعنكفيظلظروفمعينةالحصول )9(
علىمُعرفالكيانالقانوني)LEI(،وتوافقعلىأنهيجوزلناالقيامبذلكإذارأيناأنهأمرًاضروريًاللسماح

لكبالدخولفيمعاملاتمعناوأنهيجوزلناأننرسلإليكأيرسومنتكبدهاللحصولعلىمعرّف
الكيانالقانوني)LEI(نيابةعنكوفرضرسومإداريةلتغطيةتكاليفناعندالقيامبذلك.يُرجىالاتصالبأحد

لبزيارةموقعناعبرالإنترنت. موظفيناللحصولعلىهذهالمعلوماتأوالتفضُّ

10. خدمات التداول الإلكترونية

تقععليكمسؤوليةضمانأناستخدامكلخدماتالتداولالإلكترونيةيتوافقمعهذهالاتفاقيةوكافة )1(
 التنظيماتالمعمولبهاالتيتنطبقعلىاستخدامكلخدماتالتداولالإلكترونية.

لايقععليناأيالتزاملقبولأمرتداولأوتنفيذهفيوقتلاحقأوإلغائه،سواءكنتتسعىلتنفيذه )2(
أوإلغائه،منخلالخدمةالتداولالإلكترونية.وبدونالتقيدبماسبق،ليسلديناأيمسؤوليةتجاهعمليات
الانتقالغيرالدقيقةأوالتيلميتمالحصولعليهامنطرفنا،ويجوزلناتنفيذأيأوامرللتداولبالشروطالتي

تمالحصولعليهامنطرفنا.

تفوضناللتصرفبشأنأيمعلوماتمقدمةأوتبدوأنهامقدمةمنكمنخلالاستخدامالتفاصيل )3(
الأمنية)Security Details(ومانتلقاهبشأنأيمعلوماتتتعلقبأيمنخدماتالتداولالإلكترونيةالتي
تستخدمها.لسناملزمينللعملوفقأيأمرمنهذاالقبيلأوتنفيذأيأمرمعينللتداول،كمالانحتاجإلى
تقديمأيأسبابللامتناععنالقيامبذلك.تشكلأوامرالتداولالصادرةعنكالتزامًاقديتمتعديلهأوإلغاؤه
لاحقًامنطرفكبموافقتناالمسبقة)لنتُحجبهذهالموافقةمندونأسبابمنطقية(وذلكفيأيوقت
قبلتنفيذأمرالتداول.ستكونمسؤولًاعنالصدقوالدقة،سواءفيمايتعلقبالشكلأوالمضمونلأيأمر

نقومباستلامه.

تقربأنلديناالحق،منجانبواحدوبأثرفوري،فيتعليقأوإنهاء)فيأيوقت،بسببأوبدونسبب )4(
أوإشعارمسبق(كلأوأيجزءفيأيمنخدماتالتداولالإلكترونية،أووصولكإلىأيمنخدماتالتداول
الإلكترونية،أوفيتغييرطبيعةأيمنخدماتالتداولالإلكترونيةأوتركيبتهاأوتوافرها،أوفيتغييرالحدود

التينفرضهاعلىعملياتالتداولالتيتقومبإجرائهاعبرأيمنخدماتالتداولالإلكترونية.

وفقًاللبند4،فإنكافةالأسعارالموضحةعبرأيمنخدماتالتداولالإلكترونيةهيبمثابةعروض )5(
أسعاروتخضعللتغييرالمستمرولاتؤديإلىبدءمعاملةمالميتماتباعالعمليةالواردةفيالبند4.

الوصول
لنيتمالسماحباستخدامنظامإدخالبياناتشاملعاليالسرعةأوتلقائيمعأيخدمةتداولإلكترونية )6(

إلابعدالحصولعلىموافقةكتابيةمنّامسبقًاوفقًالتقديرناالخاص.

فيمايتعلقبنظامالوصولالمباشرللسوقإلىأيمنالبورصاتالتيقدترسلإليهاطلباتأو )7(
تتلقىمنهاأيمعلوماتأوبياناتباستخدامأيمنخدماتالتداولالإلكترونية،فإنكتوافقعلىأننا
قدنطلبمنكأنتوفرلناالمعلوماتالمتعلقةبكوباستخدامكأومقصوداستخدامكلهذهالخدمة.
وتوافقأيضًاعلىأنناقدنراقباستخدامكلهذاالنظاموقدنطلبمنكالامتثاللشروطمعينةفيما

يتعلقباستخدامكوقدنمنعكمنالوصولإلىهذهالخدمةفيأيوقتوفقمطلقتقديرنا.

حيثأننانسمحبوجودمراسلاتإلكترونيةبينكوبيننا–والتيتكونقائمةعلىواجهةمخصصة )8(
باستخدامبروتوكولاتمثلتبادلالمعلوماتالمالية)FIX(،أونقلالحالةالتمثيلية)REST(أوأيواجهة

أخرىمنهذاالقبيل–فإنهذهالمراسلاتستتممنخلالأيقواعدمشاركةيتمتزويدكبهالبروتوكول
الواجهة،وستكونهذهالمراسلاتخاضعةلهذهالقواعد.

يجبعليكاختبارأيواجهةمخصصةقبلاستخدامهاعلىأرضالواقعوتوافقعلىأنتكون )9(
مسؤولًاعنأيأخطاءأوقصورفيتطبيقكلبروتوكولالواجهة.يجبأنيخضعاستخدامأيواجهة

مخصصةلموافقتناالخطيةالمسبقةالتيتمارسوفقًالتقديرناالخاص.
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10. خدمات التداول الإلكترونية )يُتبع(

استخدام خدمات التداول الإلكترونية
حيثأننانعطيكحقالوصولإلىخدمةالتداولالإلكترونية،فإنناسوفنمنحك،طوالفترةسريان )10(
هذهالاتفاقية،ترخيصًاشخصيامحدودًاغيرحصريوغيرقابلللإلغاءأوللتحويلأوللترخيصمنالباطن
لاستخدامخدمةالتداولالإلكترونيةبموجبهذهالاتفاقيةووفقًالها.يمكنأننوفرأجزاءمعينةمن
خدماتالتداولالإلكترونيةبموجبتراخيصمنأطرافخارجيةوستمتثلحينهالأيقيودإضافيةيتم

فرضهاعلىاستخدامك،حيثيمكنناالتواصلمعكمنخلالهامنوقتلآخر،أوالتيتعتبربمنحىآخر
موضوعهذهالاتفاقيةبينكوبينأمثالهؤلاءالمرخصين.

نقدملكخدماتالتداولالإلكترونيةلاستخدامكالشخصيفقطولأغراضهذهالاتفاقيةووفق )11(
بنودها.لايجوزلكبيعأوتأجيرأوتقديمأيخدمةتداولإلكترونيةأوأيجزءمنخدماتالتداول

الإلكترونيةبشكلمباشرأوغيرمباشرإلىأيطرفآخرباستثناءماهومسموحبهفيهذهالاتفاقية.
تقربأنجميعحقوقالملكيةفيخدماتالتداولالإلكترونيةالخاصةبنامملوكةلناأولأيمرخصخارجي
مسموحلهبذلكأولموفريالخدمةالذينقمنابالاستعانةبهمفيتقديمخدماتالتداولالإلكترونية،
وأنهامحميةبموجبحقوقالطبعوالنشروالعلاماتالتجاريةوقوانينالملكيةالفكريةالأخرىوالقوانين
الأخرىالمعمولبها.لنتحصلعلىحقوقطبعأوحقوقنشرأوحقوقملكيةفكريةأوحقوقأخرى

فيخدماتالتداولالإلكترونيةأوفيمايتعلقبها،باستثناءماتنصعليههذهالاتفاقيةعلىوجهالتحديد.
يجبعليكحمايةوعدمانتهاكهذهالحقوقالخاصةبالملكيةفيخدماتالتداولالإلكترونية،إلى

جانبالوفاءوالالتزامبطلباتناالمعقولةلحمايةالحقوقالتعاقديةوالتشريعيةوالحقوقالقانونيةالعامة
المملوكةلناوالمملوكةلموفريالخدمةالخارجيينالتابعينلنافيخدماتالتداولالإلكترونية.وإذانما
إلىعلمكوقوعأيانتهاكلحقوقالملكيةالخاصةبناأولأيمنموفريالخدمةالخارجيينالتابعينلنا

فيخدماتالتداولالإلكترونية،عليكأنتلتزمبإخطارناكتابيًاعلىالفور.

البرامج
غيرمسموحلكباستخدامأيبرامجمؤتمتةأوأنظمةحلولحسابيةأوأيمنإستراتيجياتالتداول )12(
بخلافتلكالتينوفرهالكعلىخدماتالتداولالإلكترونيةدونالحصولعلىموافقةخطيةمسبقة

منجانبنا.عندالموافقةعلىالسماحلكباستخدامأيمنهذهالتقنيات،فإنكتوافقعلىأنناقد
نطلبمنكالامتثاللشروطمحددةفيمايتعلقباستخدامكلهذهالتقنيات،وأنناقدنسحبموافقتنا

فيأيوقتدونإخطارمسبقلك.

فيحالتلقيتأيبياناتأومعلوماتأوبرامجعبرأيمنخدماتالتداولالإلكترونيةالأخرىغير )13(
تلكالتييحقلكتلقيهاوفقًالهذهالاتفاقية،فعليكإبلاغناعلىالفور،وعليكعدماستخداممثلهذه

البياناتأوالمعلوماتأوالبرامجبأيشكلمنالأشكال.

تلتزمباتخاذكافةالخطواتالمعقولةلضمانعدمدخولفيروساتالكمبيوترأوالفيروساتالمتنقلة )14(
أوقنابلالبرمجياتأوالعناصرالمشابهةإلىالنظامأوالبرنامجالذيتستخدمهللاستفادةمنخدمات

التداولالإلكترونيةالتابعةلنا.

صونلنا)حسبالحالة(نحتفظبحقوقالملكيةالفكريةلجميعالبرامجوعناصرالبرنامج نحنوالمُرَخَّ )15(
وقواعدالبياناتالواردةفيخدماتالتداولالإلكترونية،ولنتحصلبأيحالعلىحقوقأوفوائدلمثل

هذهالعناصرباستثناءماهومنصوصعليهفيهذهالاتفاقية.

بيانات الأسواق
فيمايتعلقبأيمنبياناتالأسواقأوغيرهامنالمعلوماتالتينقدمهالكأويقدمهاأيمزود )16(
خدمةخارجيبالنسبةلمايتعلقباستخدامكأيمنخدماتالتداولالإلكترونية،فإنكتوافقعلىما
يلي:)أ(لانتحملنحنوأيمنمزوديالخدمةأيمسؤوليةأوالتزامإذاكانتأيمنهذهالبيانات

أوالمعلوماتغيردقيقةأوغيركاملةبأيشكلمنالأشكال؛)ب(أننالانتحملنحنوأيمنمزودي
الخدمةالمسؤوليةأوالنتائجالمترتبةعنأيإجراءاتتقومبهاأولاتقومبهابناءًعلىهذهالبيانات
أوالمعلومات؛)ج(الالتزامباستخدامهذهالبياناتأوالمعلوماتللأغراضالمنصوصعليهافيهذه
الاتفاقيةفقط؛)د(هذهالبياناتأوالمعلوماتهيملكلناولأيموفرخدمةمنهذاالقبيلوتلتزم
بأنكلنتقومبإعادةإرسالهذهالبياناتأوالمعلوماتأوإعادةتوزيعهاأونشرهاأوالكشفعنهاأو
عرضهابشكلكليأوجزئيلأطرافخارجيةباستثناءماتتطلبهالتنظيماتالمعمولبهاأوعلىالنحو

المتفقعليهبيننا؛)هـ(الالتزامباستخدامهذهالبياناتأوالمعلوماتوفقالتنظيماتالمعمولبها؛)و(
الالتزامبدفعرسومبياناتالأسواقهذهوأيضرائبمطبقة)إنوجدت،للوصولالمباشرإلىالأسواق
علىسبيلالمثال(المرتبطةباستخدامكلخدمةالتداولالإلكترونيةأواستخدامبياناتالأسواقعلى

النحوالذينخطركبهمنوقتلآخر؛)ز(تلتزمبإخطارنافيحالإذالمتكنمستخدمًاغيرمحترفأولم
تعدمستخدمًاغيرمحترفلأغراضبياناتالأسواق)تتوفرمزيدمنالتفاصيلحولتعريفالمستخدمغير
المحترفمنأحدموظفيناعندالطلب(؛)ح(قدنطلبمنكتزويدنابمعلوماتتتعلقبكوباستخدامك

أوالاستخدامالمقصودلبياناتالأسواق؛)ط(يجوزلنامراقبةاستخدامكلبياناتالأسواقالخاصةبنا؛)ي(
قدنطلبمنكالامتثاللشروطمعينةفيمايتعلقباستخدامكلبياناتالأسواق؛و)ك(يجوزلناوفقًا

لتقديرناالمطلقمنعوصولكإلىبياناتالأسواقفيأيوقت.

)17(وبالإضافةإلىماسبق،فيمايتعلقبأنواعمحددةمنبياناتالبورصاتالتياخترتتلقيهاعبرأي
منخدماتالتداولالإلكترونية،فإنكتوافقعلىأيشروطوأحكاممتعلقةبإعادةتوزيعواستخدامهذه

البياناتالتينوفرهالكمنوقتلآخر.

تطالببعضالبورصاتبعدمعرضبياناتالبورصةأوأنيتمالوصولإليهاعبرأكثرمننظامخلال )18(
وقتواحد.عليكأنتضمنوتتعهدبالالتزامبأيقيودنفرضهافيمايتعلقبوصولكإلىخدماتالتداول

الإلكترونيةوالقدرةعلىعرضبياناتالبورصاتمنحينلآخر.

11. توفير المعلومات وحقوق التصويت والفوائد والأرباح وأحداث 
الشركات

توفير المعلومات
قدنرتبلكتلقيالتقاريروالحساباتوالمعلوماتالأخرىالصادرةعنالشركات،إلاأننالننكون )1(
ملزمينبذلك،وقدنخطركأونرتبلكلحضورأياجتماعاتعامةسنويةأوأياجتماعاتعامةفوق

العادةتتعلقبأدواتكالمالية،إلاأننالسناملزمينبالقيامبهذاالأمر.

حقوق التصويت
قدنخطركبممارسةأيحقوقتصويتمرتبطةبالأدواتالتينحتفظبهانيابةعنك،أوقدنرتب )2(

لكهذاالأمر،سواءكانتالحقوققابلةللممارسةفياجتماععامسنويأوغيرذلك،معالعلمبأنناغير
ملزمينبذلك.

الفوائد
إنأيمدفوعاتدخلأوأرصدةإعفاءاتضريبيةنجمعهانيابةعنكسوفيتمإضافتهاإلىحسابكفي )3(
أقربوقتممكنعمليًا،ولننكونمسؤولينعنأيخسارةفيالفائدةبسببأيتأخيرخارجعنسيطرتنا
فيإضافةأيدخلإلىحسابك.وعادةًمايتمإيداعمدفوعاتالدخلنقدًاخالصةمنالضرائبالمطبقة.

الأرباح
يقععلىعاتقنامسؤوليةالمطالبةبأرباحالأسهموتلقيهابالإضافةإلىمدفوعاتالفوائد )4(

ومدفوعاتالدخلالأخرىالمستحقةعلىأدواتكالماليةالتينحتفظبهانيابةعنك.

قدنقدملكأيخططإعادةاستثمارمتاحةللأرباحأوأيخيارنقديأوتوزيعاتأرباحالأسهم )5(
المعروضةللأدواتالماليةالتينحتفظبهانيابةعنك،إلاأننالسناملزمينللقيامبذلك.ومعذلك،فإنأي
قرارمنهذاالقبيللنيأخذفيالاعتباروضعكالضريبيالشخصي.بشكلعامسوفتتلقىالخيارالنقدي

الافتراضي.

يجوزلنا،ولكننالسناملزمينبذلك،أننقدملكأيحقوقأخرىأوعروضخاصةمتاحةلمنيملكون )6(
الأدواتالمالية.

يجوزلناوفقاختيارناالمطالبةأوإعادةالمطالبةبالإعفاءاتالضريبيةعلىتوزيعاتالأرباحأو )7(
الإيراداتالأخرىللأوراقالماليةالأجنبية.ولتداولالأوراقالماليةالأمريكيةفإنكمُطالببتزويدناأولًا
بنموذجضريبيأمريكيصالح.وعليكالتزاممستمربإبلاغنابأيتطوراتقدتطرأعلىحالتكالضريبية.

نظرًالكونناسنحتفظبأدواتكالماليةفيواحدأوأكثرمنالحساباتالمجمعة،فإنكقدتتلقىأرباحًا )8(
أوتوزيعاتصافيةمنالضرائبالمطبقةالتييتمدفعهاأواقتطاعهابمعدلاتأقلفائدةمنتلكالتي

قدتنطبقإذاماتمالاحتفاظبالأدواتبالماليةباسمكأوفيحالتمالاحتفاظبهاغيرمجمعة.

أحداث الشركات
الإجراءاتالمؤسسيةهيالأمورالتيمنشأنهاإحداثتغييرفيالأدواتالماليةالتيتمتلكها،مثل )9(
قضايااستحقاقالحقوق.إذاماكانهناكإجراءاتمؤسسيةبشأنالأدواتالماليةالتينحتفظبهانيابة
عنك،فإنناسنبذلجهودًامعقولةللاتصالبك،ومعذلكفإنكتقربأنهقدتكونهناكمواقفيكون
فيهاالقيامبذلكأمراغيرممكنعمليّا،ولننكونملزمينبإخباركبشأنأيحدثمنأحداثالشركات
أوالعملوفقًاللحدثحتىيتمتسجيلالأدواتذاتالصلةباسمالطرفالمعينمنجانبنا.كماأنكلن

تتلقىسوىالمعلوماتالصادرةمنالبورصاتالمعنيةأومنأمناءالسجلاتفقط.

يجبعليكإعادةأيمراسلاتانتخابيةصالحةفيمايتعلقبالإجراءاتالمؤسسيةبحلولالموعد )10(
النهائيالمحددمنقبلنا،وقدلايتوافقذلكمعالموعدالنهائيالمحددمنقبلأمناءالسجلات.

يقععلىعاتقكمسؤوليةضمانحصولكعلىأموالكافيةفيحسابكلتلبيةأيعمليةشراءللأوراق
الماليةوفقالإجراءاتالمؤسسية.عندماتكونالأوراقالماليةأوالنقديةمستحقةلكنتيجةالإجراءات
المؤسسية،فسيتمإيداعهافيحسابكفيأقربوقتممكنبشكلمعقولعقباستلامنالها.تُعتبر

الانتخاباتالواردةفيمايتعلقبالإجراءاتالمؤسسيةنهائيةوغيرقابلةللنقض.إذالمنتلقَمراسلات
انتخابيةصالحةمنكبحلولالتاريخذيالصلة،فسنبذلجهودًامعقولةللعملوفقًاللشروطالافتراضية
لأمناءالسجلات،إلافيمثلهذهالحالةالتيحددنافيهاخيارًاافتراضيًابديلًاو/أوفيالظروفالتالية:

 )أ( فيمايتعلقبعملياتالاستحواذ،سنبذلجهودًامعقولةلقبولالشروطالافتراضيةللعرض
    بعدالإعلانعنأنالعرضغيرمشروطتمامًاأوغيرمشروطمنجميعالنواحي.سيتم

   إخطاركوفقًالذلكعنداستلامعائداتالعرض؛و

 )ب( فيحالقيامسهممحتفظبهفيحسابكبتغييرأداءالبورصةالمدرجبها،فإنناسوفنبذل
   جهودًامعقولةلإعادةالمساهمةإليكفيشكلمعتمد.سيتمتطبيقالرسومالمنصوص

   عليهافي“تفاصيل المنتج”علىاصدارالشهاداتمنأجلك.

عندماينتجعنأيحدثمنأحداثالشركةاستحقاقجزئيلجزءمنالسهم،سنجمعتلكالحقوق )11(
الجزئيةونبيعهذهالأسهمالجزئيةونضيفإلىحسابكقيمةنقديةقدتخضعلرسومضئيلة.تردتفاصيل

هذهالرسومفيتفاصيلالمنتج.

عندماتؤثرأحداثالشركة)مثلعملياتالاستردادالجزئية(علىبعض)وليسكل(الأدواتالمالية )12(
المعينةالمحتفظبهافيحسابمجمع،فإنناسنخصصالأدواتالمتأثرةللعملاءالمعنيينبطريقةعادلة

ومنصفةوفقالوضعالذينراهمناسبًا.

إذاكانتشروطأيحدثمنأحداثالشركةتتطلبانتخابًايجبالقيامبهبالنيابةعنكاملطرفنا )13(
المعينصاحبالملكيةبالشركة،فإننانحتفظبالحقفيعدمتقديمخياربالنسبةلك،عندمايكونذلك
لسببمعقول.سنبذلمساعيمعقولةلمنحكخيارًابديلًاإلاأننالايمكنناضمانأنذلكسيتوافقمع

الخياراتالتيتقدمهاتلكالشركة.

سوفنقومبإظهارأيمنأحداثالشركةفيحسابكخلالأقربوقتممكنعمليًاعقبتلقينا )14(
تأكيدًابأنحدثالشركةقداكتملمنجانبأمنائنا.
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11.  توفير المعلومات وحقوق التصويت والفوائد والأرباح وأحداث 
الشركات )يُتبع(

إذاتمإخطارنامنخلالدعوىجماعيةأودعوىقضائيةتماقتراحهاأواتخاذهافيمايتعلقبالأدوات )15(
الماليةالتياحتفظبهاطرفناالمعينأومازاليحتفظبهانيابةعنك،فنحنلسنامطالبينبإخباركبهذا

الأمرأوالتصرفبناءًعلىهذاالإخطار.

عندمانتصرفنيابةعنكفيمايتعلقبالإجراءاتالمؤسسية،سيتمتطبيقرسوممعينة،علىالنحو )16(
المبينفيتفاصيلالمنتج.

12. التسوية

نستعين،حيثماأمكن،بجهاتإيداعاتمركزيةللأوراقالمالية،وذلكلتسويةالأدواتالمالية )1(
المعمولبها،وتكونالرسوموالأسعارالتينعرضهاخاصةبالأدواتالتيتمتتسويتهابواسطةجهة

الإيداعالمركزيةللأوراقالمالية.وفيحالإذاماتوقفتإحدىالأدواتالماليةعنالتسويةمنخلالجهة
الإيداعالمركزيةالمعنيةللأوراقالمالية،فإنكتقبلأنهقديتعينعلينااستخداموسائلتداولبديلةلشراء

أوبيعتلكالأداةو/أوفرضرسومإضافيةعلىشراءأوبيعتلكالأداةالمالية.

،)T+2(تتمالمعاملاتعلىالأسهمالأوروبيةحاليًاعلىأساستاريخالتداولبالإضافةإلىيومين )2(
ممايعنيأنالمعاملةيتمتسويتهامعالسوقالأساسيةالمعمولبهابعديوميعملمنإجرائها.يوضح
كشفالحسابالخاصبكتاريخالتداول.ولايمكنتغييرتاريخالتسويةبمجردعرضكالدخولفيمعاملة.
تخضعمعظمالأسهمفيجميعأنحاءالعالمللتسويةإماعلىأساستاريخالتداولبالإضافةإلىيومين
)T+2(أوتاريخالتداولبالإضافةإلىثلاثةأيام)T+3(.قدتحصلالأسهمالتييتمتداولهافيأيتاريخ

تسويةأكبرمنT+3)أيبعدأكثرمنتاريخالتداول+ثلاثةأيام(علىسعرأسوأمنتلكالتييتمتداولها
علىأساسT+3)تاريخالتداول+ثلاثةأيام(.لايمكنناعادةاستيعابتداولاتلتسويةممتدةتتجاوز

أساسT+10)تاريخالتداولبالإضافةإلىعشرةأيام(.

لاتقععلىعاتقنامسؤوليةأيتأخيرفيتسويةأيمعاملةناتجةعنظروفخارجةعنإرادتنا،أو )3(
فشلأيشخصأوطرفآخر)بمافيذلكأنت(فيالقيامبجميعالخطواتاللازمةلتمكينالإكمالفي
تاريخالتسوية.التزامناهوفقطأننمررلكمثلهذهالمستنداتالقابلةللتسليم،أوأننضيفإلىحسابك
أرصدةعائداتالبيع)حسبالحالة(كمانتلقاهابالفعل.إذاكنتتتداولعلىأدواتلمتخضعللتسويةمن

خلالنظامجهةإيداعمركزيةللأوراقالمالية)مثلالمتبقيات(،فمنالمحتملحدوثتأخيرفيالتسوية.

قدنرفضالسماحبإجراءعملياتسحبمنأيحسابلديكمعناإذاكانسينتجعنذلكوجود )4(
أموالغيركافيةفيالحسابللدفعمقابلأيمعاملاتلميتمتسويتها.عندماتقومبالإيداعفي

حسابكثمالسحببعدذلكبوقتقصير،فإننانحتفظبالحقفيتأخيرالتسويةلمدةتصلإلىثمانيةأيام
عمللضمانتصفيةمدفوعاتك.

ووفقًالماهومنصوصعليهفيالبند4)7(،إذاقمتببيعأداةمالية،فإنماينبغياستقطاعهمن )5(
مبلغالعمولةوجميعالرسوموالضرائبالمطبقةعلىتلكالمعاملةسيكونمتاحًافيحسابكلإعادة
الاستثمارقبلالتسويةوسينعكسذلكفيحسابك.ومعذلك،لنتتمكنمنسحبهذاالمبلغمن
حسابكحتىتتمتسويةالمعاملة.وفيحالفشلتسويةالمعاملة،يجوزلناعكسالمعاملةوإعادة

أيعمولةوجميعالرسوموالضرائبالمطبقةعلىهذهالمعاملةوإلغاءأيرصيدإيداعنقديلحسابك
وتعديلحسابكليتوافقمعذلك.

وإذامااشتريتأداةمالية،فسيتمالخصممقابلالمعاملةوجميعالعمولاتوالضرائبوالرسوم )6(
المطبقةعلىهذهالمعاملةمنحسابك،وستكونالأداةالماليةمتاحةللبيععلىحسابكقبلتسوية

المعاملةعلىأنيتضمنحسابكهذاالأمر.ومعذلك،لنتتمكنمنتحويلهذهالأداةالماليةمن
حسابكإلىاسمكأوإلىشخصآخرحتىتتمتسويةالمعاملة.وفيحالفشلتسويةالمعاملة،يجوز
لناعكسالمعاملةوإعادةأيعمولةوجميعالرسوموالضرائبالمطبقةلهذهالمعاملةوإلغاءأيرصيد

مديننقديمنحسابكوتعديلحسابكليتوافقمعذلك.

13. أموال العميل وأصوله

أموال العميل
سنتصرفبصفتنامتعهدينفيمايتعلقبأموالالعميلالتينحصلعليهامنك.سنتعاملمعالأموال )1(

المستلمةمنكأوالتينحتفظبهانيابةًعنك)والتيتشملأموالكالموجهةللاستثمارفيالأدوات
الماليةوالعائداتوالدخلمنهذهالأدواتالمعلقتوزيعهاعليكأوإعادةاستثمارها(وفقًاللقواعد

المتعلقةبأموالالعملاء.نتيجةلذلك،سيتمالاحتفاظبهذهالأموالبشكلمنفصلعنالأموالالمملوكة
لناوفيحالةإفلاسناأوتصفيةأعمالناأوغيرهامنأحداثالتوزيعالمنصوصعليهامنقبلسلطةدبي

للخدماتالمالية،ستخضعهذهالأمواللقواعدتوزيعأموالالعملاء.

يتمالاحتفاظبأموالكفيحساباتمصرفيةمجمّعةللعملاءفيمؤسساتمصرفيةأخرىمعينة )2(
علىالنحوالذينحددهوفقًاللقواعدالمتعلقةبأموالالعملاء.وسوفنحتفظبدفاتروسجلاتأموال

العميلالتينحتفظبهانيابةًعنكوسوفنحافظعليها.كماأنناسوفنزودكبكشوفاتحسابيةلأموال
العميلالتينحتفظبهانيابةًعنكوفقًاللقواعدالمتعلقةبأموالالعملاء.ووفقًالهذهالقواعدالمتعلقة
بأموالالعملاء،فإنهيجوزلكطلبكشفالحسابهذافيأيوقترهنًابموافقتكعلىأنهيجوزلنا
فرضرسمإداريلتغطيةالتكاليفالتينتكبدهالتزويدكبأيكشفحسابمنهذاالقبيل.ويجوزلنا
بإخطارسابقأوآجلوضعالأموالفيحساباتالإيداعمعوجودفترةإخطارأوأجلتصلإلى95يومًا.
إنوضعأموالالعميلفيحساباتالودائعبإخطارسابقأوآجللايؤثرفيحدذاتهعلىقدرتكعلى

التعاملمعالأموالأوسحبهامنحسابكالذيلدينا،ولكنفيحالةإفلاسIGغيرالمحتملةقدلاتُتاح
هذهالأموالبصورةفوريةعندطلبها.

يجوزلناالاحتفاظبأموالالعملاءفيحسابمصرفيللعملاءلدىبنكيقعخارجمركزدبيالمالي )3(

العالمي.تقر وتوافق على أنه قد يختلف تطبيق النظام القانوني والتنظيمي على أي بنك من 
هذا القبيل عن أي نظام معمول به في مركز دبي المالي العالمي، وفي حالة إشهار الإفلاس أو 
تصفية أعمال ذلك البنك، أو أي إخفاق آخر مشابه يتعلق بذلك البنك، يمكن التعامل مع أموالك 
على نحو مختلف عن المعالجة التي تُطبق إذا ما تم الاحتفاظ بالأموال لدى أحد البنوك في مركز 
دبي المالي العالمي.ولانتحملمسؤوليةالتعثرأوالتصرفاتأوحالاتالإهماللأيبنكأوأيطرف

خارجييحتفظبالأموالبموجبالبنودرقم13)1(و13)2(و13)3(.

ليس من سياستنا دفع فائدة إليك عن أيٍ من أموال العميل التي نحتفظ بها بالنيابة عنك،  )4(
وبإبرام هذه الاتفاقية فإنك تقر بأنك تتنازل عن أي استحقاق للفائدة بموجب القواعد المتعلقة 

بأموال العملاء أو غيرها. في حالة تكبدنا رسوم فائدة للاحتفاظ بأموال العميل نيابة عنك مع 
مؤسسات مصرفية أخرى وفقًا للقواعد المتعلقة بأموال العملاء، فإنك توافق على أننا قد 

نفرض عليك رسومًا مقابل الاحتفاظ بأموال العميل نيابة عنك وذلك وفقًا لسياستنا المتعلقة 
بالفوائد على أموال العملاء، كما توافق على أنه يجوز لنا التوقف عن التعامل مع أي أموال يتم 
خصمها كأموال عميل وذلك وفقًا لسياستنا المتعلقة بالفوائد على أموال العملاء، وأن ملكية 

تلك الأموال سيتم تحويلها منك إلينا بشكل نهائي. وترد التفاصيل حول السياسة المتعلقة 
بالفوائد على أموال العملاء في تفاصيل المنتج أو يمكنك الحصول عليها من موظفينا.

فيحالةعدموجودحركةفيرصيدحسابكلمدةستسنواتعلىالأقل)بغضالنظرعنأي )5(
مرسومأوفوائدأوعناصرمماثلة(مععدمقدرتناعلىتتبعكبالرغممناتخاذخطوات مدفوعاتأوتسلُّ
معقولةللقيامبذلك،فإنكتوافقبموجبهذهالاتفاقيةوتوجهناإلىأنهيجوزلناالتوقفعنالتعامل

معأموالككأموالعميلوأنهيجوزلناتحويلرصيدالحسابإلىحسابناالخاص.وفيمثلهذهالظروف،
نتعهد)أوالشركةالمنتسبة(دونقيدأوشرطبدفعمبلغيعادلرصيدأموالالعميلذيالصلةبحيث

نقومبإجراءالتحويلفيحالسعيكللمطالبةبرصيدأموالالعميلفيالمستقبل.

وفقًاللبند25)3(،فإنكتوافقعلىوجهالتحديدعلىأنهيجوزلناتحويلأموالالعملاءإلىطرف )6(
آخركجزءمنتحويلجميعأعمالناأوجزءمنها.

عندالاقتضاء،تفوضنابالسماحلشخصآخر)مثلبورصةأوسمساروسيط(بالاحتفاظبأموالالعميل )7(
خاصتكأوالتحكمفيهالأغراضمعاملاتكمنخلالذلكالشخصالآخرأومعه.

ينطبقهذاالشرطإذاتمتصنيفككطرفآخرفيالسوقفقط.وكماهوموضحفيالجدول )8(
التكميليلأطرافالسوقالأخرى،إذاقمنابتصنيفكعلىأنكطرفآخرفيالسوقفيأيوقت،فإنك
توافقعلىأنهيجوزلنادونوجوداتفاقكتابيمنفصلأننتعاملمعالأموالالتييتمتحويلهامنكإلينا

كتحويلللملكيةالكاملةللأموالإلينالغرضتأمينأوتغطيةالتزاماتكالحاليةأوالمستقبليةأوالفعلية
أوالطارئةأوالمتوقعةتجاهناوأنمثلهذهالأمواللنيتمالاحتفاظبهاوفقًاللقواعدالمتعلقةبأموال

العملاء.
أصول العميل

إنكتوجهناللاحتفاظبأيأداةماليةتمشراؤهانيابةعنكحتىنتلقىتعليماتإضافيةمنكلبيع )9(
تلكالأداةأوتحويلهاباسمكأوباسمشخصآخرمعين.سنتصرفبصفتنامتعهدينوسنحتفظبالأدوات

الماليةنيابةعنكوفقًاللقواعدالمتعلقةبأصولالعملاء.

يجوزلنا،وفقًاللقواعدالمتعلقةبأصولالعملاء،تعيينأيشخصآخربصفتهمُتعهدفرعي،والذي )10(
قديكونمنخارجمركزدبيالماليالعالمي،أوبخلافذلكللاحتفاظبالأدوات،بمافيذلكمستندات
الملكيةأوالشهاداتالتيتثبتملكيةهذهالأدوات. تقر وتوافق على أنه قد يختلف تطبيق النظام 

القانوني والتنظيمي على أي مُتعهد فرعي من هذا القبيل عن النظام المعمول به في مركز 
دبي المالي العالمي، وفي حالة إشهار إفلاس المُتعهد الفرعي أو تصفية أعماله، أو أي إخفاق 
آخر مشابه للمتعهد الفرعي، يمكن التعامل مع أدواتك المالية على نحو مختلف عن المعالجة 

التي تُطبق إذا ما تم الاحتفاظ بأدواتك من جانبنا أو لدى أحد المتعهدين الفرعيين في مركز دبي 
المالي العالمي. سنمارسالمهارةوالعنايةالمعقولةفيالاختياروالتعيينوالمراجعةالدوريةللمتعهدين

الفرعيينولكننالسنامسؤولينعنتصرفاتهمأوإهمالهمأوإعسارهمأوحلهم.سيتمالتعاملمعأي
تباينفيأصولالعميلوأينقصناتجوفقًاللقواعدالمتعلقةبأصولالعملاء.لننتحملالمسؤوليةعن

التعثرأوالتصرفاتأوحالاتالإهماللأيبنكأوطرفآخريحتفظبالأدواتالماليةبموجبالبندرقم
.)10(13

سيتمالاحتفاظفيجميعالأوقاتبسجلاتمفصلةلجميعأصولكوأدواتكالماليةالتينحتفظبها )11(
وذلكلإثباتأنأدواتكمحفوظةنيابةًعنكلصالحكوأنهاليستملكًالناأولأيمُتعهدفرعي.وسوف

نزودكبكشوفاتللأدواتالماليةالتينحتفظبهانيابةًعنكوفقًاللقواعدالمتعلقةبأصولالعملاء.

سيتمتسجيلالأدواتالماليةالتياشتريناهانيابةعنكأوتمتحويلهاإليناباسمشركةمعينةأو )12(
باسمناأوباسمالمُتعهدالفرعي.سنكونمسؤولينعنطرفناالمعينبنفسقدرمسؤوليتناعنأفعالنا،

بمافيذلكالخسائرالناتجةعنالاحتيالأوالتقصيرالمتعمدأوالإهمال.

سيتمتسجيلأدواتكبنفسالاسمالذييستخدمهالعملاءالآخرون)مجمعةمعالأدواتالمالية )13(
للعملاءالآخرينفيحسابجامعوشامليخصالمتعهد،والمثلبالمثل(.وهذايعنيأنالأدواتالمالية

لنتكونبالضرورةقابلةللتحديدالفوريعنطريقشهاداتمنفصلة.قديسببإفلاسناأوإفلاسالطرف
الخارجيالذيعيّناهتأخرًافيتحديدالأصولالفردية،وربماخطرمتزايدللخسائر،وذلكفيحالوجود

عجزقصيرالأجلبسببحاجتناإلىوقتإضافيلتحديدالأصولالتييتمالاحتفاظبهالعملاءمحددين.
بالإضافةإلىذلك،فيحالعدمتسويةالعجزقصيرالأجل،والذييسببهتقصيرالمُتعهد،فقدتتحمل

نسبةمنهذاالعجزقصيرالأجل.

تفوضناوتفوضأيمتعهدفرعيللاحتفاظبالأدواتالماليةأوتحويلها)أواستحقاقاتها(إلىنظام )14(
جهةإيداعالأوراقالماليةأوالمقاصةأوتسويةالأوراقالمالية،ويمكنالاحتفاظبالأدواتالماليةالتيلا
يمكنتسويتهامنخلالنظامجهةإيداعالأوراقالماليةفيالخارجمنقبلطرفخارجي)بمافيذلك
 IGالمتعهدأوالمتعهدالفرعيأوالمُسجلأوالبنكأوالسمسارالوسيطأووكيلالتسوية(باسمشركة

المحدودةأوطرفآخرمحدد.وتتوافرتفاصيلالاسمالذيتمتسجيلالأداةبهعندالطلب.
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13. أموال العميل وأصوله )يُتبع(

توافقعلىأنهنظرًالطبيعةالقوانينالمعمولبهاأوممارساتالسوقفيبعضالولاياتالقضائية )15(
الخارجية،فقدنقررأنهمنمصلحتكالفضلىأنيتمتسجيلأدواتكالموجودةلديناباسمناأوباسمالشخص

المتعهدلأغراضقواعدسلطةدبيللخدماتالمالية،وفيحالعدمإمكانيةقيامنابذلك،فعندئذٍ:

 )أ( يجوزحفظأوتسجيلأدواتكباسمالشركةأوباسمالمتعهدبحسبماتقتضيهالحالة؛

 )ب( لايجوزفصلأدواتكوتحديدهابشكلمنفصلعناستثماراتالشركةأوالمتعهدالذيتم
   تسجيلأدواتكباسمه؛و

 )ج( نتيجةلذلك،عندالإخفاق،قدلاتكونأدواتكالماليةمحميةبشكلجيدضدالمطالبات
   المقدمةنيابةعندائنيناالعامين.يجبملاحظةأنهعندمانرتبلطرفآخركييحتفظبأدواتك

   الماليةفيالخارج،قدتكونهناكمتطلباتتسويةومتطلباتقانونيةوتنظيميةمختلفةعنتلك
   المطبقةفيمركزدبيالماليالعالمي.

تظلأنتالمالكالمستفيدمنالأدواتالماليةوالأموالالتينحتفظبهانيابةعنكوتوافق )16(
علىأنكلنتحاولالبيعأوالرهنأوالتعاملبطريقةأخرىأوبشكلجزئيمعالملكيةالنفعيةللأدوات
والأموالالموجودةفيحسابكمعنا.وبخلافماهومنصوصعليهفيالبنود16)6(و16)7(و16)8(
و16)9(فيحالحدوثحالةتقصيرمنجانبكفيالوفاءبالالتزامات،فليسلدينارسومضمانأورهن
أومديونية)مطالبةقانونية(أوأيضمانآخرعلىالأدواتالماليةالتينحتفظبهانيابةعنك،ولننقوم

بوضعأدواتكأورهنهاأومصادرتهامقابلأيقرض.كماأنالأدواتالماليةالتينحتفظبهانيابةعنكلن
يتمإقراضهالطرفآخربالإضافةإلىأننالننقترضأيأموالمقابلتلكالأدواتالمالية.

لنيحقلكالحصولعلىأيفائدةفيمايتعلقبالأدواتالتينحتفظبهابصفتنامُتعهدين، )17(
وسنحتفظمنجانبنابأيفائدةناتجة.

قديُطلبمناتقديمالتفاصيلالخاصةبك)بمافيذلكعنوانبريدكالإلكتروني(وتفاصيلالأسهم )18(
التيتملكهاإلىسلطةدبيللخدماتالماليةأوأمينسجلاتالشركاتفيمركزدبيالماليالعالميأو

أيسلطةمختصةأخرىفيدولةالإماراتالعربيةالمتحدة.

فيحالةعدمتلقيتعليماتمنكفيمايتعلقبأيمنالأدواتالموجودةفيحسابك)علىسبيل )19(
المثال،شراءأوبيعأونقلالأصول(خلالفترةلاتقلعنستسنوات)بغضالنظرعنالحصولعلى
أيأرباحأوفوائدأوعناصرمماثلةوبغضالنظرعنأيحركةفيرصيدحسابك(ولايمكنناتتبعكعلى

الرغممناتخاذناخطواتمعقولةللقيامبذلك،فإنكتوافقبموجبهذهالاتفاقيةوتوجهناإلىأنهيجوز
لناالتوقفعنالتعاملمعأصولككأصولللعميل،وأنهيجوزلنابيعمثلهذهالأصولوتحويلالأموال
إلىحسابناالخاص.وفيمثلهذهالظروف،نتعهد)أوالشركةالمنتسبة(دونقيدأوشرطبدفعمبلغ

يعادلرصيدأموالالعميلالمعني،علىأنيتمتحويلهافيحالسعيكللمطالبةبرصيدأموالالعميلفي
المستقبل.

14. نقل الأدوات المالية وإزالة صفة المادية وإعادة الاعتماد 

نقل الأدوات المالية
يمكنكفقطإعطاءأمرلنقلالأدواتالماليةالتيتمتلكهاأوالتييحتفظبهامتعهدعنطريق )1(

طرفآخرنيابةعنكإلينا،وذلكعنطريقإرسالاستمارةنقلمكتملةإلينا.

يمكنتقديمأمرتحويلالأدواتالماليةإليناالمحتفظبهافيشكلمعتمدعنطريقإرسالاستمارة )2( 
نقلمكتملةمعشهاداتالملكيةالصالحة.يتمتسويةالأدواتالماليةالمعتمدةفيأقربوقتممكن

عمليّا.

إزالة صفة المادية وإعادة الاعتماد
سنقومبناءًعلىطلبك،حيثماكانذلكمتاحًا،بإصدارشهادةباسمكفيمايتعلقبأيمنأدواتك )3(

الماليةالتينحتفظبهاأوالتياشتريناهانيابةعنك.سيتمتطبيقالرسومالمنصوصعليهافي“تفاصيل 
المنتج”علىاصدارالشهاداتمنأجلك.سوفيقععلىعاتقكمسؤوليةالمحافظةعلىجميع

الأدواتالماليةالتيبحوزتكوتسليمهافيشكلمعتمد.

وسنقومبناءًعلىطلبك،حيثماكانذلكمتاحًا،بإزالةالطابعالماديعنأيشهادةتحملاسمك )4(
فيمايتعلقبأيمنأدواتكوالاحتفاظبهذهالأدواتالماليةنيابةعنكمعالطرفالمعينمنجانبنا.

سيتمتطبيقالرسومالمنصوصعليهافي“تفاصيل المنتج”علىهذهالخدمة.

لننتمكنمنبيعأيأدواتماليةنيابةعنكحتىيتمإزالةالطابعالماديعنها. )5(

15.  التواصل

يجبأنيتمإجراءأمرالتداولمنجانبكأومنجانبمنينوبعنك:شفهيًاأوهاتفيًاأوعبرخدمات )1(
التداولالإلكترونيةلدينا؛أوبأيطريقةأخرىقدنحددهامنوقتلآخر.إذاكانأسلوبكالمعتادللتواصل
معناغيرمتوفرلأيسببمنالأسباب،فيتعينعليكمحاولةاستخدامواحدمنأساليبالتواصلالأخرى

المقبولةالمحددةأعلاه.علىسبيلالمثال،إذاكنتتقومعادةًبإصدارأمرتداولعبراحدىخدمات
التداولالإلكترونيةالخاصةبنا،ولكنلسببٍماكانتخدمةالتداولالإلكترونيةلاتعمل،فيجبأنتتصل
بناعبرالهاتفلإصدارأمرالتداول.أوامرالتداولالمكتوبةبمافيذلكالأوامرالتييتمإرسالهاعنطريق
الرسائلالنصيةأوعبرالبريدالإلكتروني)بمافيذلكالبريدالإلكترونيالآمنالمرسلعبرإحدىخدمات
التداولالإلكترونيةلدينا(لنيتمقبولهاأوالتعاملمعهاعلىأنهافعالة،لأغراضهذهالاتفاقية.ويجب
أنيتماجراءأياتصاللايمثلأمرًاللتداولعنطريقكأونيابةًعنك:بصورةشفهيةأوهاتفيةأوشخصية
أوخطيةأوكتابيةعنطريقالبريدالإلكترونيأوالبريدالعاديأوغيرذلكمنالوسائلالتيقدنحددها
منوقتلآخر.وإذاأرسلتإلينامراسلةعنطريقالبريد،فيجبأنيكونالارسالإلىمقرناالرئيسي،وإذا
أرسلتهاإليناعنطريقالبريدالإلكتروني،فيجبأنيتمإرسالهاإلىعنوانالبريدالإلكترونيالمخصصحاليّا

منقبلنالهذاالغرضبعينه.سيتمفقطاعتبارأيمراسلةمنهذاالقبيلعلىأنهاقداستلمتمنجانبنا
فوراستلامناالفعليلها.

لننقبلأمرتداولنتلقاهبوجهٍعامإلاوفقًاللبند15)1(،ولكنإذاحدثوقبلناه،فلننكون )2(
مسؤولينعنأيخسائرأوأضرارأوتكلفةتتحملهاأوتتكبدهانتيجةأيخطأأوتأخيرأوإغفالفيالعمل

فيمايخصالتعاملأوعدمالتعاملمعهذاالعرض.

أيمراسلةأرسلتها إذاكنتفيأيوقتغيرقادر،لأيسببكان،علىالتواصلمعناأولمنتلقَّ )3(
أيمراسلةمنجانبنابموجبهذهالاتفاقية،فلننتحملالمسؤوليةعنأيٍممايلي: إليناأولمتتلقَّ

 )أ( أيخسارةأوضررأوتكلفةتتكبدهابسببأيإجراءأوخطأأوتأخيرأوإغفالناتجعنذلكإذا
   كانتهذهالخسارةأوالضررأوالتكلفةناجمةعنعدمقدرتكالدخولفيمعاملة؛و

 )ب( أيخسارةأوضررأوتكلفةتتكبدهانتيجةأيإجراءأوخطأأوإغفالأوتأخيرناتجعنعدم
   قدرتكعلىالتواصلمعنابمافيذلك،علىسبيلالمثاللاالحصر،حينتكونهذهالخسارة
   أوالضررأوالتكلفةناجمةعنعدمقدرتكعلىشراءأوبيعأيأداةمالية،إلاإذاكانتعدم

   قدرتكعلىالتواصلمعناناتجةعنالاحتيالأوالتقصيرالمتعمدأوالإهمال.

تقروتوافقعلىأنكتتحملمسؤوليةأيمخاطرعنأياتصاليتمعنطريقكأونيابةًعنك )4(
وتفوضناللاعتمادعلىأيتواصل)سواءكانكتابيًاأملا(نعتقدبشكلمعقولأنهقدتمعنطريقكأو

نيابةًعنكمنقبلأيوكيلأووسيطنعتقدبشكلمعقولأنهمخولمنجانبكبصورةمعتمدة،والعمل
وفقًالهذاالتواصلومعاملتهعلىأنهمعتمدوملزمتمامًالك.وتقروتوافقعلىأننانعتمدعلىرقم
حسابكو/أوكلمةالمرورو/أوالتفاصيلالأمنيةللتعرفعليككماتوافقعلىأنكلنتُفصحعنهذه

التفاصيللأيشخصغيرمخوّلبصورةمعتمدةمنجانبك.وإذاراودتكشكوكبأنرقمالحسابالخاص
بكو/أوكلمةالمرورو/أوالتفاصيلالأمنيةقدأصبحتمعلومةلأيشخصآخرأويمكنأنيكونقد

استخدمهاشخصما،فيجبعليكأنتخطرناعلىالفور.

توافق على أننا قد نسجل أي اتصالات إلكترونية أو هاتفية أو شخصية أو عبر أي طريقة  )5(
أخرى تتم بيننا وبينك فيما يتعلق بهذه الاتفاقية، كما توافق على أن أي تسجيلات نحتفظ بها 

ستكون ملكًا لنا وحدنا وتوافق كذلك على أنها ستشكل دليلًا على التواصل بيننا. وتوافق على أن 
المحادثات الهاتفية قد يتم تسجيلها دون استخدام نغمة تنبيهية أو أي إخطار آخر.

وفقًاللتنظيماتالمعمولبها،سوفنقدممعلوماتحولكلمعاملةمنخلالتقديمكشف/بيان )6(
لك.وسيتمنشرالكشوف/البياناتعبرإحدىخدماتالتداولالإلكترونيةالخاصةبنا،وقديتمإرسالهاإليك
عبرالبريدالإلكترونيأوالبريدالعاديإذاطلبتذلك،قبلأوفينفسيومالعملالتاليلليومالذيتم

فيهتنفيذالمعاملة.إذااخترتاستلامالكشوف/البياناتعنطريقالبريدالعادي،فنحننحتفظبالحقفي
فرضرسوم.

سيتماعتباركمقرًاوموافقًاعلىمحتوىأيكشف/بيانوتفاصيلكلمعاملةمبينةفيأيكشف/ )7(
بياننوفرهلكمالمتخطرنابخلافذلككتابيًافيغضونيوميعملاعتبارًامنتاريخاعتباركمستلمًا

لهذاالكشف/البيانوفقًاللبند15)11(أدناه.

إذاأخفقنافيتوفيركشف/بيانلك،فإنذلكلايبطلالمعاملةالتياتفقناعليهامعكوقمنا )8(
بتأكيدهاوفقًاللبند4)4(ولايجعلهاغيرصالحة،وفيحالكنتتعتقدأنكقددخلتفيمعاملةولكننا
لمنقدملككشف/بيانفيمايتعلقبهذهالمعاملة،فإنأياستفسارفيمايتعلقبالمعاملةالمزعومة
هذاالكشف/البيانفيغضونيوميعمل لنيتمقبولهإلافيحال:)1(كنتقدأخطرتنابأنكلمتتلقَّ

اعتبارًامنالتاريخالذيكانمنالمفترضأنتتسلمفيهالكشف/البيانبشأنالمعاملةالمزعومة)2(
مقدرتكعلىتقديمتفاصيلدقيقةعنوقتالمعاملةالمزعومةوتاريخهاوكذلكأدلةداعمةكفيلة

بإقناعنابوجودتلكالمعاملةالمزعومة.

قد نتواصل معك باستخدام الهاتف أو من خلال المراسلات أو بالبريد الإلكتروني أو عبر  )9(
الرسائل النصية أو عن طريق نشر رسالة على إحدى خدمات التداول الإلكترونية الخاصة بنا 

وتوافق من جانبك على أن نتصل بك هاتفيا في أي وقت كان.وسوفنستخدمالعنوانأورقم
الهاتفأوعنوانالبريدالإلكترونيالمحددفينموذجفتحالحسابالخاصبكأوأيعنوانآخرأورقم

آخرأوعنوانبريدإلكترونيآخرقدتخطرنابهفيوقتلاحقأوأيبريدإلكترونيمخصصلكفيخدمة
التداولالإلكترونيةالخاصةبنا.إنكتوافقبالتحديدعلىأننرسللكالإخطاراتالتاليةعنطريقالبريد

الإلكترونيو/أونشرهاعبرخدمةالتداولالإلكترونية،مالمتقمصراحةًبتحديدخلافذلك:

 )أ( الكشوف/البيانات؛

 )ب( إخطاربإجراءتعديلعلىالطريقةالتينقدمبهاخدماتناإليك،مثلالتغييراتالمدخلةعلىأي
   خدمةتداولإلكترونيةوالتغييراتالمدخلةعلىمعدلاتالعمولاتوالرسوموالضرائبالتي
   تنطبقعلىمعاملاتناوالتغييراتالمدخلةعلىالترتيباتالائتمانيةالمتعلقةبحسابكوكذلك

    التغييراتالمدخلةعلىالعمولاتأوالفوارقأوالرسومأوالضرائبالتيتنطبقعلى
   معاملاتناأوعلىحسابك؛و

 )ج( إخطاربإجراءتعديلعلىبنودهذهالاتفاقيةالمحددةوفقًاللبند26)1(،)يشارإلىكلمنها
   بلفظ“رسالة”(.

لننرسللكنسخةورقيةمنالرسالةالتينرسلهاإليكعنطريقالبريدالإلكترونيولنننشرهاعلى )10(
إحدىخدماتالتداولالإلكترونيةالخاصةبنا.كماأنإرسالرسالةإليكعنطريقالبريدالإلكترونيأوعن

طريقنشرهاعلىإحدىخدماتالتداولالإلكترونيةفيوسطثابتيتوافقتوافقًاتامًامعجميعالتزاماتنا
بموجبالاتفاقيةوالتنظيماتالمعمولبها.

يتماعتبارأيمراسلاتأومستندات/وثائقأوإخطاراتمكتوبةأوإخطاراتقانونيةأوتأكيداتأو )11(
رسائلأوكشوف/بياناتعلىأنهاقدقُدمتلكبشكلصحيحفيالحالاتالتالية:

 )أ( إذاتمإرسالهابالبريدالعاديإلىآخرعنوانبريديأخطرتنابه،فييومالعملالتاليبعدوضعهافي
   البريد؛

 )ب( إذاتمتسليمهاإلىآخرعنوانبريديأخطرتنابه،فيوقتتسليمهامباشرةفيذلكالعنوان؛
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15. التواصل )يُتبع(  

 )ج( إذاتمإرسالهاعنطريقرسالةنصية،حالمانقومبإرسالهاإلىأيٍمنأرقامالهواتفالمحمولة
   الأخيرةالتيأخطرتنابها؛

 )د( إذاتمإرسالهاعنطريقالبريدالصوتي،حالماتمإكمالالرسالةوتركهاعلىأيٍمنأرقامالهواتف
   المحمولةالأخيرةالتيأخطرتنابها؛

 )ه( إذاتمإرسالهاعنطريقالبريدالإلكتروني،بعدساعةواحدةمنإرسالهاإلىآخرعنوانبريد
   إلكترونيأخطرتنابه؛و

 )و( إذاتمنشرهاعلىإحدىخدماتالتداولالإلكترونيةالخاصةبناحالمايتمنشرها.

يقععلىعاتقكمسؤوليةضمانإخطارنافيجميعالأوقاتبعنوانكالبريديالصحيحبالإضافةإلى )12(
حالةالإقامةللأغراضالضريبيةوتفاصيلالاتصالالحاليةالصحيحةالخاصةبك.يتعينعليكفوراإخطارنا
كتابةبأيتغييريطرأعلىعنوانكأوحالةإقامتكللأغراضالضريبيةأوتفاصيلاتصالك،مالمنتفقعلى

شكلآخرمنأشكالالتواصل.

يحتمعليناالقانونتزويدكببعضالمعلوماتعناوعنخدماتناومعاملاتناوالتكاليفوالرسومالتي )13(
لدينامعتزويدكبنسخمنملخصسياسةتنفيذالطلباتوملخصسياسةتضاربالمصالح.توافقعلى

وجهالتحديدعلىأننوفرلكهذهالمعلوماتعنطريقموقعناالإلكتروني.سيتمالكشفعنالتكاليف
والرسومفيتفاصيلالمنتجلدينا.سيتمتوفيرملخصسياسةتنفيذالطلبات،وملخصسياسةتضارب

المصالح،وسياسةالخصوصية،وإخطارالافصاحعنالمخاطرعبرموقعناالإلكترونيفيالقسمالذييتيح
لكتقديمطلبالحصولعلىحساب.كماتتوفرالتفاصيلمنخلالالاتصالبمكتبالتداوللدينا.

تقععليكمسؤوليةالتأكدمنقراءةجميعالإخطاراتالمنشورةعبرموقعناالإلكترونيوعلىإحدى )14(
خدماتالتداولالإلكترونيةالخاصةبنامنوقتلآخرفيالأوقاتالمناسبة.

البريدالإلكترونيوالإنترنتوخدماتالتداولالإلكترونيةوغيرهامنالوسائل علىالرغممنأنَّ )15(
الإلكترونيةتعتبرمنوسائلالاتصالالموثوقةغالبًا،إلاأنهلاتوجدوسائلاتصالاتإلكترونيةيمكن

الوثوقبهابالكاملأوتتوفربصورةدائمة.تقروتقبلبأنالإخفاقأوالتأخيرمنجانبكفياستلامأي
مراسلةمناعنطريقالبريدالإلكترونيأورسالةنصيةأوغيرذلكسواءكانذلكبسببفشلميكانيكي/
تقنيأوبسببفشلفيالبرمجياتأوالكمبيوترأوأجهزةالحاسوبوالاتصالاتأوغيرهامنصورفشل
الأنظمةالإلكترونية،لايبطلأويخلبأيةمعاملةذاتصلةأوأيتواصلمعني.لننتحملالمسؤولية
أمامكعنأيخسارةأوضررأيًاكانالسبب،سواءكانتبشكلمباشرأوغيرمباشرنتيجةفشلأوتأخير

منجانبكفياستلامبريدإلكترونيأوأيّامنوسائلالاتصالالإلكترونيةالأخرى.علاوةعلىذلك،فأنت
تتفهموتقبلأنرسائلالبريدالإلكترونيوالرسائلالنصيةوالمراسلاتالإلكترونيةالأخرىالتينرسلهالك

قدلاتكونمشفرة،وبالتاليقدلاتكونآمنة.

أنتتقربالمخاطرالكامنةباحتمالعدموصولتلكالمراسلاتعنطريقالوسائلالإلكترونيةإلى )16(
وجهتهاالمقصودةأواحتمالوصولهافيوقتمتأخرعماهومقصودلأسبابخارجةعنإرادتنا،كما

أنكتقبلهذهالمخاطرةوتوافقعلىأنأيإخفاقأوتأخيرمنجانبنافيتلقيأيعروضأومراسلات
منكيتمإرسالهاإلكترونيًا،سواءبسببعطلميكانيكي/تقنيأوبرمجيأوعطلفيأجهزةالكمبيوتر
أوالاتصالاتأوغيرهامنالأنظمةالإلكترونية،لايؤديبأيحالمنالأحوالإلىإبطالأيعروضأو

اتصالاتأوأيمعاملاتتتعلقبهولايجعلهاغيرصالحة.وفيحالعدمقدرتنا،لأيسببمنالأسباب،
علىقبولعرضكإلكترونيًا،فقدنوفرلك،مندونإلزام،مزيدًامنالمعلوماتحولتقديمالمشورةلك

بإمكانيةتقديمعرضكعنطريقالهاتفكبديل،وقدنسعىلإبلاغكبهذا.

فيحالةمنحكالوصولإلىمنصةالتداولعبرالجوالالخاصةبنا،فستخضعجميعاستخدامات )17(
هذهالخدمةلهذهالاتفاقيةوأيشروطتكميليةللتداولعبرالجواليتمنشرهاعلىموقعناعبرالإنترنت

وتعديلهامنوقتلآخر.

16. السداد وتحويل العملات والمقاصة 

تكونجميعالمدفوعاتالتييتعينسدادهابموجبهذهالاتفاقيةمستحقةفورًابناءًعلىطلبنا، )1(
والذيقديكونشفهيًاأوكتابيًامالميتمالاتفاقعلىخلافذلك.ويجبسدادهذهالمدفوعاتبمجرد

طلبهاويجباستلامهامنقبلناكاملةًوفيصورةمبالغخالصةفيحسابك.

يجبعليكالامتثاللمايليعندتسديدالمدفوعاتالمستحقةلنا: )2(

 )أ( يلزمتسديدالمدفوعاتالمستحقةبالجنيهالإسترلينيأواليوروأوالدولارالأمريكي،مالمنتفق
   علىخلافذلكأونحددغيرذلك؛

 )ب( يمكنكتسديدأيمدفوعاتإليناعنطريقالتحويلالبنكيالمباشرللقيمةخلال24ساعةعن
   طريقالبطاقات)مثل:بطاقاتالخصم(أوعنطريقأساليبدفعبديلة

   )مثلخدمةPayPal(إذاكانتمتاحة.ولاحظأننانحتفظبالحقفيفرضرسوممعقولة
   علىمعالجةمدفوعاتكوالتيتمثلبصورةعامةالتكلفةالواجبسدادهالنافيإطارتقديم

   حلولالدفعهذهلكوتكونمستحقةوواجبةالدفعفيوقتالدفع؛

  )ج( قدنقبلمنكالمدفوعاتبشيكوفقتقديرنا،وذلكرهنًابأيةبنودنخبركبهاعندما
   نخطركبقبولناتلكالمدفوعات.وينبغيأنتكونالشيكاتمُسطرةوواجبةالسدادلشركة
   IGالمحدودةأوغيرهامنأيمستفيدآخرنخطركبهوينبغيكتابةرقمحسابكبوضوحفي
   المكانالمخصصلعكسالشيك.نحتفظبالحقفيفرضرسوممناسبةمتىأتحنالكالدفع

   بشيك؛و

 )د( عندتحديدماإذاكنانقبلمنكالمدفوعاتبموجبهذاالبند،سيتعينعليناأننأخذفيالاعتبار
   واجباتنابموجبالقانونفيمايتعلقبمنعالاحتيالومكافحةتمويلالإرهابوالإفلاسوغسيل
   الأموالوالجرائمالضريبية.تحقيقًالهذهالغاية،يمكنناوفقًالتقديرناالمطلقمراعاةالقانونأو

   رفضالمدفوعاتمنكأومنطرفآخروإعادةالأموالإلىالمصدر.وبصفةخاصة،لننقبل
   المدفوعاتمنالحسابالبنكيإذالميكنواضحًالناأنالحسابالبنكيباسمك.

العملة الأساسية وتحويل العملات
يتعينعليكأنتكونعلىعلمبمايليعندالدخولفيمعاملةأوعندإيداعمبلغماليبحسابك )3(

بعملةغيرعملتكالأساسية:

 )أ( تقععليكمسؤوليةأنتكونعلىعلمبالعملةالتيتمتحديدهاعلىأنهاعملتكالأساسية.
    وتتوفرتفاصيلعملتكالأساسيةعبرإحدىخدماتالتداولالإلكترونيةالخاصةبنا

   أوعنطريقالاتصالبناعنطريقالهاتف؛

 )ب( تؤديبعضالمعاملاتالتيتتمبعملةغيرعملتكالأساسيةإلىتحقيقربحأوتكبدخسارة.
   وتُحددتفاصيلالمنتجالعملاتالتيتتمبهامختلفالمعاملاتوالأدواتالمالية،أوبدلًا

   منذلكتكونتلكالمعلوماتمتاحةمنأحدموظفيناحسبالطلب؛

 )ج( قدنقدمإليكالمعلوماتالتيتعرضأرصدتكمتعددةالعملاتبالقيمةالمعادلةلعملتك
   الأساسيةباستخدامالأسعارالسائدةوقتعرضالمعلومات،وقدنقومبذلكمنوقتلآخر

الأرصدة    )علىسبيلالمثالفيالكشوف/البياناتالخاصةبك(.ومعذلكيتعينعليكملاحظةأنَّ
تقديمالمعلوماتبعملتكالأساسيةلمجردالاطلاععليهافقط؛    لايتمتحويلهافعليًاوأنَّ

 )د( سنقومبشكلافتراضيبتحويلأيأرصدةموجودةفيحسابكبغيرالعملةالأساسيةإلىعملتك
   الأساسية،كماسنقومبإجراءعملياتمسحمتكررةللأرصدةعلىأساسيوميوذلكبهدف
   تحويلجميعالأرصدةذاتالعملاتغيرالأساسيةعلىحسابكإلىعملتكالأساسية.كماأن

   الأرصدةو/أوالأموالالمغذيةبعملةغيرعملتكالأساسيةيمكنناتحويلهاإلىعملتكالأساسية
   عندمانعتبرذلكأمرًاضروريًاأوعندطلبك؛

 )ه( سيتمإجراءجميعالتحويلاتالتيتتموفقًالهذاالبندبسعرالصرفبناءًعلىسعرالسوق
   السائدوقتالتحويلبالإضافةإلىنسبةمئويةلرسومالتحويل،مالمنخطركبخلافذلك

   كتابيًا.يمكنالاطلاععلىمزيدمنالتفاصيلحولالنسبةالمئويةلرسومالتحويلفيتفاصيل
المنتجويمكنالحصولعليهامنقبلموظفيناعندالطلب؛ 

 )و( عنداحتفاظكبمعاملاتذاتعملةمغايرةلعملتكالأساسيةأوالاحتفاظبأرصدةبغيرالعملة
    الأساسيةفيحسابك،فإنكبذلكتعرضنفسكلمخاطرتقاطعاتالعملات.تقروتوافقعلى
إدارةهذهالمخاطروالتعاملمعهامنمسؤوليتكوأننالانتحملأيخسائرتتعرضلهانتيجة    أنَّ

   لذلك؛و

  )ز( بغضالنظرعنالموعدالذيتفتحفيهحسابك)أيسواءقمتبذلكقبلتاريخهذه
لبهاالأرصدة    الاتفاقيةأوبعده(،فإننانحتفظبالحقفيتغييرالطريقةالتينديرو/أونحوِّ
   الموجودةبغيرالعملةالأساسيةفيأيوقتمستقبلًامعتقديمإخطارإليكقبلالقيام
   بذلكبعشرةأيام.علىسبيلالمثالفقط،قدنخطركبأنمعدلالعملياتالمتكررةلمسح

   أرصدتكقدتغيرلكييصبحأكثرأوأقلتكرارًا.

ستدفعلناالفائدةعنأيمبالغمستحقةفيمايتعلقبأيمعاملةوأيرسومحسابعامةأخرى )4(
)علىسبيلالمثال،رسومبياناتالسوق(التيتخفقفيدفعهافيتاريخاستحقاقها.ستتراكمالفائدة

علىأساسيوميمنتاريخالاستحقاقحتىتاريخاستلامالدفعبالكاملبمعدللايتجاوز%4عنالمعدل
المرجعيالمعمولبهلدينامنوقتلآخر)التفاصيلمتاحةعندالطلب(وستكونمستحقةالدفععند

الطلب.
تحويل الأموال

بموجبالبنود16)6(و16)7(و16)8(و16)9(،سوفيتمتحويلالأموالالتيتشيرإلىالرصيد )5(
المغذىبحسابكإذاطلبتذلك.وفيحالعدمقيامكبتقديمطلبمثلهذا،فلننكونملزمين

بتحويلهذهالمبالغإليك،معأنناقدنقومبتحويلمثلهذهالأموالإليكوفقًالتقديرناالمطلق.ستتكبد
اكانت،مالميتمالاتفاقعلىخلافذلك.ستكونالطريقةالتينحولبها جميعالرسومالبنكيةالناشئةأيًّ
الأموالإليكوفقًالتقديرناالمطلق،معإيلاءأقصىدرجاتالاعتبارلواجباتنابموجبالقانونفيمايتعلق
بمنعالاحتيالومكافحةتمويلالإرهابوغسيلالأموالوالجرائمالضريبية.سنقومعادةبتحويلالأموال
بنفسالطريقةالتينتلقىبهاالأموالوإلىنفسالمكانالذيتلقيناهامنه.ومعذلك،ففيالظروف

الاستثنائيةيمكننا،وفقًالتقديرناالمطلق،أننضعبديلًاآخرافيالاعتبار.

المقاصة
فيحالةظهورأيخسائرمتكبدةأومبالغمستحقةأوأرصدةمدينةمستحقةلنا)يشارإليهامنفردة )6(

بلفظخسارة“Loss”ومجتمعةبلفظخسائر“Losses”(فيمايتعلقبأحدالحساباتالتيقدتحوي
مصلحتكبموجبهذهالاتفاقية،وكانتهذهالخسائرأوالمبالغالمستحقةأوالأرصدةالمدينةتتجاوز

كلالمبالغالمحتفظبهامنجانبنافيمايتعلقبهذاالحساب،فإنهيجبعليكدفعهذهالزيادةإليناعلى
الفور،سواءًطلبناذلكأملمنطلبه.إذاكانتأيخسائرمتكبدةمستحقةلناوأيمنالشركاتالمنتسبة
فيمايتعلقبالحساباتالتيقدتكونبهامصالحك،وكانتهذهالخسائرتتجاوزكلالمبالغالمحتفظبها
منجانبناأوأيشركةمنتسبةأخرىفيمايتعلقبجميعالحساباتالتيقديكونلكفيهامصالح،فإنه

يجبعليكدفعهذهالزيادةإليناعلىالفور،سواءًطلبناذلكأملمنطلبه.

مععدمالمساسبحقنافيمطالبتكبالدفعوفقًاللبنود16)1(و16)2(و16)6(أعلاه،فإنهيحق )7(
لنافيأيوقتمقاصةمايلي:

  )أ( أيخسائرفيمايتعلقبأيحسابتحتفظبهلدينا،بموجبهذهالاتفاقيةأوغيرها،مقابلأي
   مبالغأوأدواتأوأصولأخرىنحتفظبهالصالحأرصدتك)يشارإليهامنفردةبلفظمجموع
   مبلغ“Sum”ومجتمعةًبلفظمجموعمبالغ“Sums”(،بموجبهذهالاتفاقيةأوغيرها؛

 )ب( أيخسائرفيمايتعلقبأيحسابلكلدىشركةمنتسبةمقابلأيمبالغلصالحأرصدتك
   محفوظةلديناأولدىشركةمنتسبة،بموجبهذهالاتفاقيةأوغيرها؛

صفحة8من13
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16. السداد وتحويل العملات والمقاصة )يُتبع(

 )ج( أيخسائرفيمايتعلقبأيحسابتحتفظبهلدينا،بموجبهذهالاتفاقيةأوغيرها،مقابلأي
   مبالغلصالحأرصدتكمحفوظةلدىشركةمنتسبة؛

 )د( فيحالةكنتتمتلكحسابًامشتركًالديناأولدىشركةمنتسبة،بموجبهذهالاتفاقيةأو
   غيرها،أيخسائرتسببفيحدوثهاحاملالحسابالمشتركالآخربمقتضىحسابمشترك
    بموجبهذهالاتفاقيةأوغيرها،أوشركةمنتسبة،مقابلالمبالغالمحتفظبهالصالح

   أرصدتكفيحسابمشتركلديناأولدىشركةمنتسبة،

وتجنبًا للشك، )1( تنطبق البنود 16)7()أ( و16)7()ب( و16)7()ج( على أي حساب مشترك تمتلكه 
لدينا، بموجب هذه الاتفاقية أو غيرها، أو لدى شركة منتسبة تابعة لنا، وعلى أي مجموع مبالغ 

محتفظ بها لدينا أو لدى شركة منتسبة فيما يتعلق بحاملي الحساب المشترك، )2( تنطبق البنود 
16)7()أ( و16)7()ب( و16)7()ج( على أي حساب قد تحصل فيه على فائدة كما لو كان حسابًا 

محفوظًا لك لدينا وكما لو كان حسابًا نحتفظ فيه بمجموع مبالغ لصالح أرصدتك.

لأغراض توضيحية فقط، إذا كنت أ، فإن الجدول التالي يوضح الحسابات والأموال التي يجوز 
لنا الحصول عليها لمقاصة الخسائر المتكبدة على الحسابات التي تحفظها بها لدينا )أو لدى 

شركة منتسبة( بنفسك )أ فقط( وإذا كان لديك حساب مشترك )أ وب معًا( مع شخص آخر، ب، 
والحسابات والأموال التي قد نحصل عليها لمقاصة الخسائر المتكبدة في الحسابات المشتركة 

وعلى الحسابات الأخرى التي يحتفظ بها ب لدينا )أو لدى شركة منتسبة(.

ب فقط أ،ب معًا أ فقط مجموع المبالغ المُحتفظ بها 
في أي حساب لصالح:

ب فقط

أ،ب معًا

أ فقط

ب فقط

أ،ب معًا

أ فقط

أ،ب معًا

يمكن مقاصتها مقابل الخسائر 
في أي حساب بواسطة:

يجوزلنا،فيأيوقتٍودونإخطارك،بيعالأدواتأوالأصولالأخرىالتينحتفظبهاأوتحتفظبها )8(
شركةمنتسبةأولدينا)نحنأوشركةمنتسبة(حقالتحكمبهانيابةًعنك،وذلكمنأجلالوفاءكليّاأو

جزئيّابالتزاماتكتجاهناأوتجاهأيشركةمنتسبةبموجبالبند16.فيحالإذامااضطررناإلىبيعالأدوات
الماليةالتينحتفظبهانيابةعنكللوفاءبالتزاماتك،فإنناسوفنأخذعمولة،إلىجانبأيرسوموضرائب
أخرىمعمولبها.وتظلمسؤولًاتجاهناعنالأرصدةالقائمةالمستحقةبعدبيعالأدواتويكونالفرق

فيالقيمةمستحقالدفعلنافيالحال.

طالماأنهناكخسائرقائمةفيمايتعلقبأيحسابقديكونلكفيهفائدةبموجبهذهالاتفاقية )9(
أوأياتفاقيةأخرىمعناأومعشركةمنتسبة،فيجوزلنا-فيكلتاالحالتينسواءأكانالحسابمشتركًا

أمغيرذلك-الاحتفاظبملكيةأيٍأدواتأوأصولأخرىمحتفظبهالديناأولدىشركةمنتسبةأوماكان
لصالحأرصدتكلديناأولدىشركةمنتسبةفيمايتعلقبأيحسابقديكونلكفيهفائدة)يُعرفهذا

الحقبحقالحجز(.

التنازل
إنإخفاقنافيواحدةأوأكثرمنحالاتإنفاذأوممارسةحقنافيالمطالبةبالدفعفيموعدهلا )10(

يرقىإلىحدكونهتنازلًاأواعتراضًاعلىإنفاذذلكالحق.

17. حالات التقصير وسبل الانتصاف المتعلقة بها 

لكلممايلي“حالة تقصير في الوفاء بالالتزامات”: يُشكِّ )1(

 )أ( الفشلفيتسديدأيمدفوعاتإليناأوإلىأيشركةمنتسبةتابعةلناوفقًاللشروطالواردةفي
   البند16؛

 )ب( عدمالوفاءبأيالتزامواجبتجاهنا؛

 )ج( عندمايؤديأيأمرتداولأومعاملةأومجموعةمنأوامرالتداولو/أوالمعاملاتأوأي
   خسائرمحققةأوغيرمحققةعلىحسابكمعناإلىتجاوزكلأيحدتموضعهعلىتعاملاتك

   معنا؛

 )د( فيحالةوفاتكأوعجزك،إذاكنتفردًا؛

 )ه( شروعطرفخارجيفيإجراءاتإشهارإفلاسك)إذاكنتفردًا(أوتصفيةأعمالكأوتعيين
أوحارسقضائيلكأولأيمنأصولك)إذاكنتشركة(أو)فيأيمنالحالتين(إذا    مُصفِّ
   قمتبأيةتسويةأوتصالحمعالدائنينأوأيإجراءاتأخرىمماثلةأومشابهةيتمالشروع

   فيهاتجاهك؛

 )و( متىأصبحأيتعهدأوضمانأقررتهفيهذهالاتفاقيةغيرصحيح،بمافيذلكعلىسبيل
   المثاللاالحصر،التعهداتوالضماناتالمنصوصعليهافيالبنود8)2(و8)4(و10)1(و10)12(

   و19)1(و20)1(؛

 )ز( عندماتكونغيرقادرٍعلىدفعمديونياتكوقتاستحقاقها؛

 )ح( فيحالةارتكابكجريمةاحتيالأوإذاكنتمخادعًافيمعاملاتكمعنافيمايتعلقبحسابك
   معنابموجبهذهالاتفاقيةأوحسابآخرمعناأومعشركةمنتسبةتابعةلنا؛

 )ط( فيحالةانتهاككالجوهريأوالمتواصللأيبندمنبنودهذهالاتفاقية؛

  )ي( فيحالةحدوث“قصر في الوفاء بالالتزامات”)أيًاكانوصفها(بموجبالاتفاقية

   المعمولبهافيمايتعلقبحسابكمعناأومعشركةمنتسبةتابعةلنا)خلافًالماهومنصوصعليه
   بموجبهذهالاتفاقية(؛أو

 )ك( أيحالاتأخرىنعتقدبصورةٍمعقولةأنهمنالضروريأوالمستحسنفيهااتخاذأيإجراءوفقًا
   للبندرقم17)2(لحمايةأنفسناأوجميععملائناالآخرينأوأيمنهم.

إذاحدثتحالةتقصيرفيمايتعلقبحسابك)حساباتك(لديناأوفيمايخصأيحساب)حسابات( )2(
تخصكلدىأيمنالشركاتالمنتسبة/التابعةلنا،فإنهيحقلناوفقتقديرناالمطلقاتخاذإحدى

الخطواتالتاليةأوبعضها،فيأيوقتوبدونإخطارمسبق:

 )أ( تحويلأيأرصدةمقومةبعملةمحددةفيحسابكإلىعملةأخرى؛

 )ب( ممارسةحقوقالمقاصةبموجبالبنود16)6(و16)7(و16)8(و16)9(والاحتفاظبأيأموال
    أوأدواتماليةأواستثمارات)بمافيهاأيفوائدأومبالغأخرىمستحقةالدفع(أوأصول

   أخرىمستحقةلكأونحتفظبهانيابةًعنك،وبيعهادونإخطاركبالسعروالطريقةالتينحددها،
   علىنحومعقول،فيإطارتحديدتطبيقعائداتالبيعوالإعفاءمنتكاليفالبيعوالمبالغ

   المضمونةبموجبهذاالبند؛

 )ج( فرضرسومالفائدةعلىأيأموالمستحقةعليكمنإغلاقالعملبتاريخأولفشلفي
   استحقاقالأموالحتىتاريخالدفعالفعليبمعدللايتجاوز%4عنسعرالفائدةالأساسي

   للبنكالمركزيمنوقتلآخر؛

 )د( التعاملمعالمعاملاتأوأوامرالتداولالمقترحةوالمعلقةعلىأنهاقدخضعتللإلغاءوالإنهاء؛

 )ه( إغلاقجميعأوأيمنحساباتكالمُحتفظبهالديناأولدىشركةمنتسبةبغضالنظرعن
   طبيعتها،وتحويلأيأموالمستحقةلكوبيعأيأدواتماليةأوأصولأخرىمحتفظبها
    نيابةعنكوتحويلالرصيدالنقديإليكوفقًالأيحقوقمقاصة،بموجبالبنود16)6(

   و16)7(و16)8(و16)9(،وأيحقوقبموجبالبند17)2(ورفضأيأوامرتداولأخرىمنك؛و

 )و( إنهاءهذهالاتفاقيةوفقًاللبند26)5(.

إذاقمناباتخاذأيإجراءبموجبالبندرقم17)2(،مالمنعدالقيامبهأمرًاضروريًاأومستحسنًاوفق )3(
تقديرناالمطلقدونإخطارمسبقلك،فيجوزلنااتخاذخطواتلتقديمالمشورةلكقبلممارسةتلك
الحقوق،متىكانذلكممكنًا.ومعذلك،فإنأيإخفاقمنجانبنافياتخاذتلكالخطواتلايبطل

الإجراءالذييتماتخاذهبموجبالبند17)2(.

فيحالةتجاوزكلأيسقفمفروضعلىتعاملاتكمعنا،قدنسمحلكوفقًالتقديرنابالاستمرار )4(
فيشراءوبيعالأدواتالمالية،إلاأنذلكيعتمدعلىتقييمنالظروفكالمالية.تقربأنهفيحالموافقتنا

علىالسماحلكبمواصلةشراءأوبيعالأدواتالماليةبموجبهذاالبند،فإنكقدتتعرضللمزيدمن
الخسائر.

تقروتوافقعلىأنهعندبيعأيأدواتماليةنحتفظبهانيابةعنكبموجبهذاالبند17،قديكون )5(
منالضروريبالنسبةلنا“تشغيل”الطلب.وقدينتجعنذلكبيعأدواتكالماليةالتينحتفظبهانيابة

عنكفيشرائحبأسعارمختلفة،ممايتسببفيوجودسعرإغلاقإجماليلأداتكالماليةوهوالأمرالذي
ينتجعنهتكبدحسابكالمزيدمنالخسائر.تقروتوافقعلىأننالانتحملأيمسؤوليةتجاهككنتيجة

لتنفيذطلباتكعلىالأدواتالتينحتفظبهانيابةعنك.

18. التعويضات والمسؤوليات 

وفقًاللبند1)8(دومًا،فإنكتتحملمسؤوليةجميعالالتزاماتأوالخسائرأوالتكاليفأيًاكاننوعها )1(
أوطبيعتهاالتيقدنتكبدهانتيجةأيإخفاقمنجانبكفيأداءأيٍمنالتزاماتكبموجبهذهالاتفاقية،
وذلكفيمايتعلقبأيأمرتداولصادرمنجانبكأومعاملةنعملعلىتنفيذهانيابةعنكأوفيمايتعلق
بأيمعلوماتأوإعلاناتمزيفةمُقدمةإليناأوإلىأيطرفآخر،لاسيماإلىأيبورصة.وتقربأنهذه

المسؤوليةتمتدلتشملالتكاليفوالمصاريفالقانونيةوالإداريةالتييتمتكبدهافيمايتعلقباتخاذ
أيإجراءقانونيأوإجراءاتتحقيقضدكأوإصدارتعليماتلأيوكالةتحصيلديون،لاستردادالأموال

المستحقةلنامنك.

توافقعلىعدمتحملناالمسؤوليةعماتتكبدهمنأيخسائرو/أوالتزاماتو/أوأحكامقضائيةو/أو )2(
قضاياو/أوإجراءاتقضائيةو/أودعاوىو/أوتعويضاتو/أوتكاليفتنتجأوتنشأعنأيفعلأوإغفال

منجانبأيشخصيحصلعلىالوصولإلىحسابكباستخدامرقمحسابكو/أوكلمةمروركو/أو
تفاصيلكالأمنية،سواءًسمحتلهبالوصولأملا.

لانتحملمسؤوليةأيتقصيرأوإغفالأوأخطاءمنأيطرفخارجيأوشركةمنتسبةإلافيحال )3(
وجودإهمالأواحتيالأوإخلالمتعمدمنجانبنافيمايتعلقبتعيينهذاالطرفالخارجي.

يتمتقديممعلوماتمحددةفيمايتعلقبخدماتنابواسطةأطرافخارجية،ولانتحملمسؤوليةأي )4(
عدمدقةأوأخطاءأوإغفالاتفيالمعلوماتالتييقدمونهالناإلاإذاكانتعدمالدقةأوالأخطاءأو
الإغفالاتتلكنتيجةإهمالأواحتيالأوإخلالمتعمدمنجانبنافيمايتعلقبتعيينهذاالطرفالخارجي.

دونالإخلالبأيبندآخرمنبنودهذهالاتفاقية،لننتحملمسؤوليةأيخسارة،أوتكاليف،أو )5(
مصروفاتتتكبدهانتيجةًلأيٍممايلي:

  )أ( أيتأخيرأواختلالأوإخفاقفيبعضأوكلبرمجياتخدماتالتداولالإلكترونيةأوأي
   أنظمةأوروابطشبكاتأوأيوسائلتواصلأخرى؛أو

 )ب( أيفيروساتخاصةبأجهزةالكمبيوترأوفيروساتمتنقلةأوقنابلبرمجيةأوعناصرمماثلة
   كانتقددخلتإلىبرامجكأوإلىأجهزةالكمبيوترالخاصةبكعبرخدماتالتداولالإلكترونية

   الخاصةبناإلاإذاكانتهذهالخسارةأوالتكلفةأوالنفقاتنتيجةلإهمالأواحتيالأوتقصير
   متعمدمنجانبنا.
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18. التعويضات والمسؤوليات )يُتبع(

دونالإخلالبأيبندآخرمنبنودهذهالاتفاقية،لننتحملمسؤوليةأيخسائرأوتكاليفأو )6(
   مصروفاتتتكبدهانتيجةًلأيٍممايلي:

 )أ( عدمقدرتكعلىتنفيذأمرللتداول؛

 )ب( أيتأخيرأوتغييرفيظروفالسوققبلتنفيذأمرالتداولأوقبلتسويةالمعاملة؛أو

  )ج( أيسببخارجعنسيطرتناالمعقولةويكونتجنبالأثرالناجمعنهخارجًاعنسيطرتنا
   المعقولةأيضًا.

دونالمساسبأيبنودأخرىبهذهالاتفاقية،لننتحملتجاهكمسؤوليةأيخسارةتعتبرأثرًاجانبيًا )7(
لخسارةرئيسيةأولتلفرئيسيوالتيلاتكوننتيجةمتوقعةلانتهاكهذهالاتفاقيةبمافيذلكعلى

سبيلالمثاللاالحصر،خسارةالأعمال،أوخسارةالأرباح،أوالإخفاقفيتفاديالخسارة،أوفقدانالبيانات
أوتلفها،أوضياعفرصةأوتقلصشهرة،بسببأيفعلأوإغفالمنجانبنابموجبهذهالاتفاقية.

لايقيدأيشيءواردفيهذهالاتفاقيةمسؤوليتناعنالإصابةالشخصيةأوالموت. )8(

19. التعهدات والضمانات

تتعهدلنابمايليوتضمنه،وتوافقعلىأنكلتعهدوضمانيعتبرمكررًافيكلمرةتدخلفيهافي )1(
معاملةوذلكبمرجعيةالظروفالسائدةفيذلكالوقت:

 )أ( أنالمعلوماتالمقدمةإلينافينموذجالطلبوفيأيوقتبعدذلكصحيحةودقيقةمن
   جميعالجوانب؛

 )ب( أنكمخوللتنفيذهذهالاتفاقيةوالوفاءبها،ولإصدارأوامرتداوللنا،ولتوجيهناللدخولفي
   كلمعاملةنيابةعنك،لنكونالمالكالمستفيدللأدواتالمالية،ولتنفيذالتزاماتكفيمايتعلق
   بكلمنهذهالأموروأنكقداتخذتجميعالإجراءاتاللازمةللسماحبتنفيذوأداءجميعهذه

   الأموروالوفاءبها؛

 )ج( أنكستبرمهذهالاتفاقيةوتمدنابأوامربصفتكطرفًاأصيلًا؛

 )د( أنأيشخصيُمثلكفيإمدادنابأوامروأيشخصيبرمهذهالاتفاقيةنيابةًعنك)إذاكنت
   شركةأوشريكأووكيل/أمين(يعتبرمخولاحسبالأصوللفعلذلكنيابةًعنك؛

 )ه( أنكقدحصلتعلىكلالتراخيصالحكوميةأوالتصاريحوالموافقاتالأخرىالمطلوبةمن
    جانبكحسبهذهالاتفاقيةفيمايتعلقبشراءوبيعوامتلاكالأدواتالماليةعبرخدمتنا،

   وتكونهذهالتصاريحوالموافقاتساريةونافذةالمفعولبالكاملوأنهقدتم/وسوفيتم
   الامتثاللجميعشروطها؛

 )و( لنيشكلإبراموتحريروتنفيذهذهالاتفاقيةوإجراءأيعملياتللشراءوالبيعبجانبكينونة
   الملكيةالمستفادةللأدواتالماليةالتيتتمعبرخدمتنا،انتهاكًالأيقانونأونظامأوميثاق
   أولائحةداخليةأوقاعدةتسريعليك،أوبالمنطقةالتيتقيمفيها،أوأياتفاقيةتلتزمبها

   أويتأثربهاأيمنأصولك؛

 )ز( بخلافالظروفالاستثنائية،لنترسلأموالًاإلىحساباتكالتيلديناأوتطلبإرسالأموال
   منحساباتكالتيلديناعنطريقحسابمصرفيبخلافالمحددفينموذجفتححسابكأو
   علىالنحوالمتفقعليهخلافذلكمعنا.وسنحددنحنهذهالظروفالاستثنائيةمنحين

   لآخر؛

 )ح( إذاكنتموظفًاأومتعاقدًابإحدىشركاتالخدماتالماليةأوبأيشركةأخرىتتحكمفي
   المعاملاتالماليةالتييتداولفيهاالموظفونوالمتعاقدون،فستقدملناإخطارًامناسبًا

   بهذاالشأنعلاوةًعلىأيقيودقدتسريعلىتداولك؛

 )ط( لنتستخدمالأسعارالتينوفرهالكلأيغرضبخلافأغراضالتداولالخاصةبك،وتوافق
   علىعدمإعادةتوزيعالأسعارالتينوفرهالكلأيشخصآخرسواءأكانتإعادةالتوزيع

   هذهلأغراضتجاريةأولأغراضأخرى؛

  )ي( أنكسوفتستخدمالخدماتالتينقدمهابموجبهذهالاتفاقيةبحسننيةولن
    تستخدم،فيسبيلذلك،أيأجهزةإلكترونيةأوبرامجأوأنظمةحلولحسابيةأوأي
   إستراتيجيةتداولأوأيممارساتمراجحة)علىسبيلالمثاللاالحصرالتلاعبالمستترأو
    التلاعببالأسعارأوالتلاعببالوقت(تهدفإلىاحتكارأواستغلالالطريقةالتينطرحبها
   أسعارالطلباتأوالعروض)أسعارالبيعأوالشراء(.وبالإضافةإلىذلك،فإنكتوافقعلى
    أناستخدامأيأجهزةأوبرامجأوأنظمةحلولحسابيةأوإستراتيجيةأوممارسةفي
    تعاملاتكبحيثلاتخضعلأيمخاطرمتعلقةبتقلباتالسوقسوفيُعددليلًاعلى

   استخدامكلخدماتنابصورةغيرعادلة؛

 )ك( أنكسوفتستخدمالخدماتالتينقدمهابموجبهذهالاتفاقيةبحسننيةولنتستخدم،
   فيسبيلذلك،أيأجهزةإلكترونيةأوبرامجأوأنظمةحلولحسابيةأوأيإستراتيجيةتداول

   تهدفإلىالتلاعبأواستغلالأيخدمةتداولإلكترونية؛

 )ل( أنكلنتستخدمأيبرامجمؤتمتةأوأنظمةحلولحسابيةأوإستراتيجيةتداولإلاوفقًالبنود
   هذهالاتفاقية؛

 )م( باستثناءمانسمحبهصراحةً،أنكلنتتواصلمعناولنتحاولالتواصلمعناإلكترونيًابواسطة
   أيواجهةمخصصةباستخدامبروتوكولمامثلبروتوكولتبادلالمعلوماتالمالية)FIX(أو

   بروتوكولرست)REST(أوأيواجهةأخرىمنهذاالقبيل؛

 )ن( أنكلنتقدملناأوتطلبمناأيمعلوماتإلكترونيًابطريقةيُحتملأنتُرهقأيخدمةتداول
   إلكترونيةأوتحملهافوقطاقتها؛

 )س( أنكلنتفككولنتحاولتفكيكأيخدمةتداولإلكترونيةبمافيذلكأيمنالتطبيقات
   القائمةعلىالويبأوأيمنتطبيقاتالجوال؛

  )ع( أنتُزودنابجميعالمعلوماتالتينطلبهابصورةٍمعقولةللوفاءبالتزاماتنابموجبهذه
   الاتفاقيةوتقدملناأيمعلوماتقدنطلبهامنكبصورةٍمعقولةمنحينٍلآخرلأغراض

   امتثالناللتنظيماتالمعمولبها؛و

هُنابطلبلشراءصندوقاستثماريمتداولبالبورصةأوأيأداةماليةأخرىلها  )ف( عندماتُوجِّ
   وثيقةلمعلوماتالمستثمر،وعندتوفيروثيقةمعلوماتالمستثمرهذهمنجانبنا،فإنكتوافق

   علىتزويدنابوثيقةالمعلوماتهذهعبرموقعناالإلكترونيأوخدماتالتداولالإلكترونية)يمكنك
   طلبنسخةورقيةمنأيوثيقةمعلوماتمنهذاالقبيلعبرموقعناالإلكترونيأوخدمات
   التداولالإلكترونية(كماتوافقأيضًاعلىأنكقداطلعتعلىوثيقةالمعلوماتذاتالصلة.

تشتملهذهالاتفاقيةعلىكاملالتفاهمبينالطرفينفيمايتعلقبخدماتالتداولالتينطرحها. )2(

فيحالعدموجوداحتيالأوتقصيرمتعمدأوإهمالمنجانبنا،فإننالانقدمأيضمانفيمايتعلق )3(
بأداءمواقعناالإلكترونية،أوخدماتالتداولالإلكترونيةلديناأوالبرامجالأخرىأومدىملاءمتهالأي

أجهزةتستخدمهالأيغرضمعين.

20. إساءة استخدام السوق

تتعهدوتضمنلناالآنوتوافقعلىتكرارهذاالتعهدوالضمانفيكلمرةتقومفيهابإصدارأمر )1(
تداولإلينايكونسببًاللدخولفيمعاملةبمايلي:

 )أ( عدموضعأمرتداولأولمتكنقدوضعتأمرتداولينتجعنهالدخولفيمعاملةفيما
   يتعلقبمايلي:

   )I( حدوثطرحأوإصدارأوتوزيعأوغيرهمنالأحداثالمماثلة؛

   )II( حدوثعرضأواستحواذأواندماجأوغيرهمنالأحداثالمماثلة؛أو

   )III( حدوثأينشاطآخريتعلقبنظامتمويلالشركات،تشاركفيهأوتهتمبهبطريقةأخرى؛

  )ب( عدموضعأمرتداولأولمتكنقدوضعتأمرتداولينتجعنهالدخولفيمعاملةتتعارض
    معأيتشريعاترئيسيةأوفرعيةأوأيقوانينأخرىضدالتداولالداخليأواحتكار

    السوق.لأغراضهذاالبند،توافقعلىأنهيجوزلناالمتابعةاستنادًاإلىأنهعندماتصدر
    أمرتداولعلىأداةماليةمحددةينتجعنهالدخولفيمعاملة،يمكنمعاملتكعلىأنك

    تقومبالتداولفي“استثمار أو استثمار ذي صلة”فيإطارقواعدالأسواق)MKT(المتبعة
    فيسلطةدبيللخدماتالمالية)DFSA(وقانونالأسواقالخاصبمركزدبيالماليالعالمي

.)CMC(للعام2012بالإضافةإلىمدونةقواعدالسوقالمهنية)DIFC(   

فيحالقيامك)أ(بإصدارأمرتداولإليناينتجعنهالدخولفيمعاملةتنتهكالتعهداتوالضمانات )2(
الواردةفيالبند19)1(أو20)1()أ(أو)ب(وتتوافرلديناأسبابمعقولةللاشتباهفيأنكفعلتذلك،

فإنهيجوزلنا،وفقتقديرناالمطلقودونأيالتزاملإبلاغكبسببقيامنابذلك،التعاملمعأيمعاملات
أوأوامرتداولمقترحةوقائمةعلىأنهاقدتمإلغاؤهاوبيعأيأدواتنحتفظبهانيابةعنكفيذلك

الوقت.

21.  الائتمان

ترد/أوسوفتردتفاصيلأيترتيبائتمانيقديكونمتاحًالكفيهذهالبنودوالشروطوالقيود
وستكونخاضعةلهاعلىالنحوالمتفقعليهفيمراسلاتمنفصلة.نحتفظبحقنافيتغييرأيترتيبات
ائتمانيةمتفقعليهامعكفيأيوقت.تقربأنهعندماتتعاملمعنابناءًعلىالائتمان،فإنأيسقف

معينعلىحسابكليسمنشأنهأنيضعأيسقفلخسائركالمحتملةفيمايتعلقبشراءوبيعالأدوات
الماليةعبرخدمتنا.تقروتوافقعلىأنمسؤوليتكالماليةتجاهناقدتفوقمستوىأيسقفائتمانيأو

أيسقفآخريُفرضعلىمعاملاتكمعنا.

22.  الأحداث القهرية

يجوزلناوفقتقديرناالمعقولتقريروجودظروفطارئةأواستثنائيةبالسوق)يُشارإلىذلك )1(
بمصطلحالأحداثالقهرية“Force Majeure Event”(،فيهذهالحالةسوفنقومفيالوقت
المناسببإبلاغسلطةدبيللخدماتالمالية)DFSA(،إلىجانباتخاذناخطواتمعقولةلإبلاغك.

تتضمنالأحداثالقهرية،علىسبيلالمثاللاالحصر،مايلي:

 )أ( أيفعلأوحدثأوظرف)بمافيذلكعلىسبيلالمثاللاالحصرأيإضرابأوعصيانمدنيأو
   احتجاجاتأوأعمالإرهابيةأوحروبأوإضرابعنالعملأوتشريعاتوقوانينخاصةبأيجهات

   حكوميةأوإقليميةأودولية(والتيتمنعنا،وفقتقديرناالخاص،منتزويدكبإمكانيةالوصولإلى
   السوقفيمايتعلقبواحدةأوأكثرمنالأدواتالماليةالتينقدمخدماتنابشأنهافيالعادة؛

 )ب( تعليقأوإغلاقأيسوقأوالتخليعنأيحدثأوفشلهأوفرضقيودأوشروطخاصةأو
   غيرعاديةعلىالتداولفيأيسوقمنهذاالقبيلفيمايتعلقبأيأدواتماليةنقدم

   خدماتنابشأنهافيالعادة؛

  )ج( حدوثحركةزائدةفيسعرأيأداةمالية،أوتوقعنا)بشكلمعقول(حدوثمثلهذه
   الحركة؛
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22.  الأحداث القهرية )يُتبع(

  )د( أيتعطلأوفشلفيالإرسالأوالتواصلأوتعطلأجهزةالكمبيوترأوانقطاعالتيار
   الكهربائيأوتعطلالأجهزةالإلكترونيةأوأجهزةالاتصال؛أو

  )ه( عدمأداءالالتزاماتالمنوطةبكلمنالمزوّدأوالوسيطأوالسمسارأوالوكيلأوالمدير
    التابعلناأوالمتعهدأوالمتعهدالفرعيأوالتاجرأوالقائمبالتداولأوغرفةالمقاصةأو

   الجهةالتنظيميةأوالمؤسسةذاتالتنظيمالذاتي،لأيسببمنالأسباب.

إذاقررناوجودحدثقهري،فيجوزلنا،وفقتقديرناالخاص،بدونإخطاروفيأيوقت: )2(

  )أ( التعاملمعالمعاملاتأوأوامرالتداولالمقترحةوالمعلقةعلىأنهاقدخضعتللإلغاء
   والإنهاء؛

 )ب( بيعأيأدواتنحتفظبهانيابةعنكبسعرالسوقالسائد،وفقًالتقديرنا؛أو

 )ج( تعليقتطبيقبعضأوجميعبنودهذهالاتفاقيةأوتعديلهاإلىالحدالذييجعلالحدث
   القهرييحولدونالتزامنابالبنودذاتالصلة.

23. التعليق والإعسار

إذاتمفيأيوقتتعليقالتداولبالسوقالأساسيةعلىأيأداةماليةتشكلموضوعأمرالتداول، )1(
فسيتمأيضًاتعليقأمرالتداولالمعمولبهولنتتمكنمنبيعأيأدواتنحتفظبهانيابةعنك.

بغضالنظرعنأيطلباتمقدمةمنجانبك،ستظلأوامرالتداولمعلقةولنتتمكنمنبيعأي )2(
أدواتنحتفظبهانيابةعنكحتىيتمتنفيذأيممايلي:

 )أ( إنهاءتعليقالسوقالأساسيةواستئنافالتداول،وعندحدوثذلكسيتوقفأيضًاتعليق
   أوامرالتداولالخاصةبكوستكونلديكالقدرةعلىبيعأيأدواتماليةنحتفظبهانيابة

   عنك.عقبانتهاءالتعليق،فإنأيأوامرتداولقدتكونقدقدمتهالنافيمايتعلقبالأداة
   الماليةالمحددةالتيتمتشغيلهاسوفيجريتنفيذهابمجردأننعتبرهامعقولةفيالظروف
   المتعلقةبالسيولةفيالسوقالأساسية.لايمكنأننضمنتنفيذأوامرالتداولبأولسعرمتاح

   فيالسوقالأساسية؛أو

  )ب( عندماتكونالأداةمتعلقةبشركةما،وتمشطبهذهالشركةمنالسوقالأساسيةأو
   إفلاسهاأوحلها،فعندحدوثذلكسيتمإلغاءأمرالتداولوسيتمالتعاملمعأيأدوات
   نحتفظبهانيابةعنكوفقًالشروطالشطبأوالإعسارأوالحل،بحسبمايقتضيهالحال.

24. الاستفسارات والشكاوى والنزاعات

يجبإرسالأياستفساراتإلىقسمخدماتالتداولأوإلىأحدموظفينا.يتمالتعاملمع )1(
الاستفساراتوالشكاوىالتيلميجريحلهامنخلالقسمالامتثالوفقًالإجراءاتالشكاوىلدينا،

والتيتتوافرنسخةمنهاعلىمواقعناالإلكترونيةوتكونمتاحةعندالطلب.إذاكنتغيرراضٍعننتيجة
تحقيققسمالامتثالأوأيإجراءنتخذهنتيجةلذلك،فقدتكونقادراعلىإحالةالشكوىإلىسلطةدبي
للخدماتالمالية)DFSA(وذلكمنخلالنموذجالشكاوىعبرالموقعالإلكترونيلسلطةدبيللخدمات

.https://www.dfsa.ae/ar/your-resources/consumer/complaints:المالية

عندحدوثنزاعمعكفيمايتعلقبأمرتداولأوأحدالمعاملاتأوأمرتداولمزعومأومعاملة )2(
مزعومةأوأيمراسلةتتعلقبمعاملةأوبأمرتداول،قدنقوموفقتقديرناالمطلقودونإخطارمسبق
بشراءأوبيعالأدواتالماليةالخاضعةلأمرتداولأومعاملةأوأمرتداولمزعومأومعاملةمزعومة،متى
رأيناأنهمنالمناسبالقيامبذلكبغرضوضعسقفللحدالأقصىللمبلغمحلالنزاع،ولننكونملزمين

بأيالتزامتجاهكفيمايتعلقبأيتحركاتلاحقةفيسعرالأداةالمعنية،مععدمالإخلالبأيمن
حقوقناالأخرىبموجبهذهالاتفاقية.إذاقمنابموجبهذاالشرطبشراءأوبيعالأدواتالماليةالخاضعة
لأيأمرتداولأومعاملاتمنهذاالقبيل،فسيأتيمثلهذاالإجراءدونالإخلالبحقنافيالمنازعةفيما
يتعلقبأينزاععلىأنالأدواتقدتمشراؤهاأوبيعهابالفعلوفقًالأمرالتداولهذاأوالمعاملةهذه
منجانبناأوعدمشرائهاأوبيعهامطلقًانيابةعنكمنجانبنا.ومتىماأمكنسنتخذجميعالخطوات
المناسبةلإبلاغكباتخاذنامثلهذاالإجراءبعدالقيامبه.عندمانقومبشراءالأدواتالماليةأوبيعها

وفقًالأمرتداول،أومعاملة،أوأمرتداولمزعومأومعاملةمزعومةوفقًالهذاالشرط،فإنشراءالأدوات
الماليةأوبيعهاسيكوندونالإخلالبحقوقكفيطلبالتعويضعنأيخسارةأوضررقدتتكبدهفيما
يتعلقبأوامرالتداولأوالمعاملةأوالمراسلةالمتنازععليهاأوالمزعومةقبلشراءأوبيعتلكالأدوات

المالية.

25. أحكام متنوعة

نحتفظبالحقفيتعليقأيمنالحساباتالتيتودعهالدينافيأيوقتأوجميعها.إذاقمنا )1(
بتعليقحسابك)حساباتك(،فهذايعنيأنهلنيُسمحلكعمومًابشراءأوبيعأيأدواتماليةجديدة،إلا
أنهسيُسمحلكببيعأيأدواتماليةنحتفظبهاحاليًانيابةعنكولنيُسمحلكبعدذلكبإصدارأوامرلنا
عبرخدماتالتداولالإلكترونيةالخاصةبنا،بلسيطلبمنكتوجيهالتعليماتلناعبرالهاتف.كمانحتفظ

بالحقفيتعليقأمرتداولمعينيخصككانقيدالتقدممعنا.إذاقمنابتعليقأمرتداول،فهذايعنيأنه
لنيُسمحلكإلابشراءأوبيعالأدواتالماليةوفقًالأوامرالتداولالمعلقة،وفيمايتعلقبأوامرالتداول
المعلقة،فلنيُسمحلكبعدذلكبإجراءمعاملتكمعناعبرخدماتالتداولالإلكترونية،وبدلًامنذلك

ستكونمطالبًابإجراءمعاملتكمعناعبرالهاتف.

ستكونالحقوقوالتعويضاتتراكميةبموجبهذهالاتفاقية،ولنيحولتنازلناعنأيحقأوتعويض )2(

إخفاقنافيفرضأوممارسةأيحقبموجبهذه دونالمطالبةبأيحقوقأوتعويضاتإضافية.إنَّ
الاتفاقيةلايُعدتنازلًاأوتخليّاعنالمطالبةبذلكالحق.

توافقعلىأننقومبتكليفطرفخارجيبالحقوقوالواجباتالخاصةبهذهالاتفاقية،علىنحوكلي )3(
أوجزئي،شريطةموافقةأيمكلّفبالالتزامببنودهذهالاتفاقيةووفقًالأيموافقاتمتطلبة.يدخل

مثلهذاالتكليفحيزالتنفيذبعد10أيامعملمنتاريختلقيكإشعارًابالتكليفوفقًاللبند15)11(.في
حالةقيامنابالتنازلعنحقوقناوالتزاماتنابموجبهذهالاتفاقيةعلىنحوفعلي،فإنناسنكتفيبتكليف

طرفخارجيمؤهللتنفيذالأعمالوالمسؤولياتوالذيبدورهسيقدمنفسمستوىالخدمةالتي
نؤديها.وحقوقناوالتزاماتنابموجبهذهالاتفاقيةهيشخصيةبالنسبةلك.وهذايعنيأنهلايجوزلك
إحالةمايُستفادمنهذهالاتفاقيةأوماينطويعليهامنأعباء،كليًاأوجزئيًا،لأيطرفخارجيدونأن

تحصلمنامسبقاعلىموافقةخطيةبذلك.

حقوقالنشروالعلاماتالتجاريةوقاعدةالبياناتوغيرهامنالممتلكاتأو تقروتوافقعلىأنَّ )4(
الحقوقالأخرىفيأيةمعلوماتتمتوزيعهاعليكأوقمتبتلقيهامنجانبنا،بالإضافةإلىمحتويات

مواقعناالإلكترونيةوالكتيباتوغيرهامنالموادالأخرىالمتصلةبخدمةالتداوللديناوبأيقاعدةبيانات
تحتويعلىمثلهذهالمعلوماتأوتشكلها،تظلملكيةمنفردةوحصريةلناأولأيطرفخارجييعتبر

فعليّامالكًالمثلهذهالحقوق.

إذاأقرتالمحكمةذاتالاختصاصالقضائيعدمنفاذأيبند)أوأيجزءمنأيبند(لأيسببكان، )5(
فإلىذلكالحدسوفيُعدّهذاالشرطمنفصلًاولايمثلجزءًامنهذهالاتفاقية،ولايؤثرعلىسريان

باقيبنودهذهالاتفاقية.

لايمكنناتقديمالمشورةإليكفيمايتعلقبالضرائب،وعندوجودأيشك،فيجبعليكالحصول )6(
علىمشورةمستقلةخاصةبك.قدتختلفالمعاملةالضريبيةللمعاملاتبالإضافةإلىالرسوموفقًا

للظروفالشخصيةالخاصةبكوالتشريعاتالضريبيةالمعمولبها.وعلاوةعلىذلك،تخضعالتشريعات
الضريبيةوتفسيرهاللتغيير.كماقدتكونمسؤولًاعنالضرائبوالرسومالتيلمنفرضهاأونقتطعها.
يجبعليكالحصولعلىمشورةمستقلةإذاكانيساوركأيمجالللشكحولمايتمتطبيقهمن

ضرائبورسومفيمايعدنتيجةلأنشطةالتداولالخاصةبك.

ستكونمسؤولًافيجميعالأوقاتعندفعجميعالضرائبالمستحقةوتقديمهاإلىأيجهة )7(
ضريبيةمختصةمعأيمعلوماتتخصتعاملاتك/تداولاتكمعنا.عندمطالبتنابتقديممعلوماتإلى
مصلحةالضرائببموجبالقانون،فإنتقديمهذهالمعلوماتسوفيخضعلإخطارالخصوصية.توافق
علىأنهإذاقدمناإليكأيمعلوماتأوقمنابالتعبيرعنأيرأيفيمايتعلقبالمعاملاتالضريبيةالتي

تخصتعاملاتك/تداولاتكمعنافإنهلنيكونمنالمعقولبالنسبةلكالاعتمادعلىأيكشف/بيانمن
لمشورةضريبية. هذاالقبيل،ولنيشكِّ

عندحدوثأيتغييرفيأساسأونطاقفرضالضرائبخلالأيوقتممايستلزممنااستقطاع )8(
أموالمنحسابالضرائبوالرسومالمستحقةأوالتيهيواجبةالدفعمنجانبكفيمايتعلق

بالتنظيماتالمعمولبهافيمايخصالمعاملاتالخاصةبكأوفيمايتعلقبحسابكمعنا،فإننانحتفظ
بالحقفيخصممثلهذاالمبالغمنالحساباتالخاصةبكأوأننطلبمنكبخلافذلكأنتدفعأو

تسددلنامثلهذهالمبالغ.

تكونسجلاتنادليلًاعلىتعاملاتك/تداولاتكمعنافيمايتعلقبخدماتنا،مالميظهرأنهاخاطئة.لن )9(
تعارضالقبولبسجلاتناكدليلفيأيإجراءاتقانونيةأوتنظيميةلأنهذهالسجلاتليستأصليةأوأنها
ليستمكتوبةأوموثقةعلىالكمبيوتر.لنتعتمدعلينافيالامتثاللالتزاماتالاحتفاظبالسجلات،ومع

ذلكقدتتوفرالسجلاتعندطلبكوفقتقديرناالمطلق.

لايحقلأيشخصليسطرفًافيهذهالاتفاقيةأيحقوقبموجبالفقرة10منقانونمركزدبي )10(
الماليالعالمي)DIFC(رقم6لعام2004أوأيتشريعاتأخرىمماثلةلإنفاذأيشروطمنشروطهذه
الاتفاقيةباستثناءإذاماكانذلكالحقأوالتعويضموجودًاكجزءلايتجزأمنذلكالتشريع،مالمينص

أحدبنودالاتفاقيةعلىخلافذلك،أومالميتمالاتفاقعلىخلافذلككتابة.

26. التعديل والإنهاء

يحقلناتعديلهذهالاتفاقيةوأيةترتيباتبموجبهذهالاتفاقيةفيأيوقتبإخطارككتابيًا. )1(
يتماعتباركأنكقدقبلتووافقتعلىالتعديلمالمتخطرنابعكسذلكخلال14يوممنتاريخ

الإخطاربالتعديل.إذاكنتتعترضعلىالتعديل،فلنيكونالتعديلملزمًالك،ولكنسيتمتعليقحسابك
وسيُطلبمنكإغلاقحسابكفيأقربوقتممكن.يدخلأيتعديلعلىهذهالاتفاقيةحيزالتنفيذ
فيالتاريخالمحددمنقبلناوالذيسيكون،فيمعظمالحالات،عقبمضي14يومًاعلىالأقلمن

تلقيكإشعارًابالتعديلوفقًاللبند15)11()مالميكنمنغيرالممكنعمليّاوفقاللظروفتقديمإشعار
مدته14يومًا(.

ستحلأياتفاقيةمعدلةمحلأياتفاقيةسابقةبيننابشأننفسالموضوعوستحكمأيأوامر )2(
تداولصادرةأومعلقةبالإضافةإلىجميعالمعاملاتالتيتمالدخولفيهاأوالمعلقةعندتاريخدخول
الإصدارالجديدحيزالتنفيذأوبعدهوأيأدواتمحتفظبهانيابةعنكعندتاريخدخولالإصدارالجديدحيز

التنفيذأوبعده.لننجريأيتغييراتإلالسببوجيه،بمافيذلكعلىسبيلالمثاللاالحصر:

 )أ( جعلهذهالاتفاقيةأكثروضوحًا؛
 )ب( جعلهذهالاتفاقيةأكثرملاءمةلك؛

 )ج( ماينعكسمنزياداتأوتخفيضاتمشروعةعلىتكاليفتقديمخدماتنالك؛
 )د( التقديمللأنظمةوالخدماتوالتغييراتالجديدةفيمجالالتقنيةوالمنتجات؛

 )ه( تصحيحأيأخطاءيتماكتشافهافيالوقتالمناسب؛
 )و( ماينعكسمنتغييراتعلىالتنظيماتالمعمولبها؛و

 )ز( ماينعكسمنتغييراتعلىالطريقةالتينؤديبهاأعمالنا.

صفحة11من13
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26. التعديل والإنهاء )يتبع(

يجوزتعليقأوإنهاءهذهالاتفاقيةوأيمنالترتيباتالمبرمةبموجبهامنخلالتقديمكلإخطار )3(
كتابيبالتعليقأوالإنهاء،حيثسيدخلحيزالتنفيذفيموعدلايتجاوز10أيامعملعقبالاستلام

الفعليمنقبلمكتبناالرئيسي،إلافيحالقيامكبتحديدتاريخلاحقفيالإخطار.لستملزمًابإبرام
معاملاتمعناكماأنهليستهناكأيقيودعلىإغلاقأيمعاملاتمفتوحةأوإلغاءأيطلباتبجانب

عدموجودقيودعلىسحبأيأموالمتاحةفيحسابك.

وفقالماهومنصوصعليهفيالبندين25)1(و26)5(يجوزلناإنهاءأوتعليقهذهالاتفاقيةوأي )4(
ترتيباتبموجبهامعكمنخلالمنحكإخطارًاكتابيًامدته30يومًا.

يجوزلناإنهاءهذهالاتفاقيةعلىنحوفوريعند: )5(

 )أ( وقوعحدثقهريواستمرارهلمدة5أيامعمل؛أو

 )ب( وقوعحالةقصرفيالوفاءبالالتزاماتأواستمرارها.

لنيؤثرأيتعليقأوإنهاءعلىأيالتزاماتجاريةيتحملهاأيمنالطرفينفيمايتعلقبأيأوامر )6(
تداولأومعاملاتقائمة،أوأدواتماليةيتمالاحتفاظبهانيابةعنكبشكلفعليأوأيحقوقأو

التزاماتقانونيةناشئةبموجبهذهالاتفاقيةأوأيتعاملاتتتمبموجبها.عندالإنهاء،سوفتدفعلنا
جميعالعمولاتوالرسوموالضرائبالمستحقة.

عندالإنهاء،وفقًاللبنود16)6(و16)7(و16)8(و16)9(،عقباستلامتعليماتك،سنقومفيأقرب )7(
وقتممكنعمليًابالترتيبلبيعالأدواتالماليةأونقلهامنملكيةالجهةالمحددةمنجانبناإلىاسمك
أوإلىالاسمالمُحدد/المُراد.سيتمدفعجميععائداتالبيعفيحسابباسمكأومنخلالشيكصادر

مالميكنالمبلغأقلمن5دولاراتأمريكيةأومايعادله.فيحالعدمتلقيأيتعليماتمنكفي
غضون90يومًامنالإنهاءلبيعأوتحويلأدواتك،فإنهيجوزلنافيأيوقتبعدذلكبيعأدواتكالمالية

نيابةعنك.سوفنفرضعمولةعلىبيعأوتحويلأدواتكالمالية،إلىجانبأيرسوموضرائبأخرى
تنطبقعلىذلك،كماأنالرصيدالمتبقيمنأيعائداتبيعمنقبلناسوفنحتفظلكبهكأموالعميل
وفقًاللبند13.عندبيعالأدواتالمالية،قدتتكبدخسارةعندالمقارنةبينالمبلغالذياستثمرتهوالمبلغ

المستردبعدالبيع،ولاتقععلىعاتقناأيمسؤوليةتجاههذاالعجز،فأنتوحدكمنستتحملهذا
العجز.وفيحالعدمإمكانيةبيعالأدواتالماليةأواستردادهاأوتحويلها،سنقومبتوثيقالأدواتالمالية

علىنفقتكالخاصةوتوزيعهذهالشهاداتعليك.سوفتظلهذهالاتفاقيةساريةحتىنقومبتحويل
الأدواتأوبيعهاأواستردادهاأوتوزيعهابطريقةأخرىأودفعالعائداتلك.

عقبإنهاءهذهالاتفاقية،يستمرسريانالبنود13و16و18و25و26و27و28و29و30. )8(

27. القانون المعمول به 

إنهذهالاتفاقيةبالإضافةإلىجميعأوامرالتداولوالمعاملاتوالبنودالتيبموجبهانحتفظ )1(
بالأدواتالماليةنيابةعنكتخضعلأحكاممركزدبيالماليالعالمي،ويتمتفسيرهافيجميعالنواحي

.)DIFC(وفقًالأحكاممركزدبيالماليالعالمي

فيمايتعلقبالدعاوى،يقومكلطرفمنأطرافهذهالاتفاقيةعلىنحوغيرقابلللرجوعفيه )2(
بمايلي:)أولًا(الموافقةعلىأنيكونلمحاكممركزدبيالماليالعالميالاختصاصالقضائيالحصري
فيالنظرفيأيدعاوىوإحالتهاإلىمحاكممركزدبيالماليالعالمي)ثانيًا(التنازلعنأيحقلهفي

الاعتراضفيأيوقتمنالأوقاتعلىمكانإقامةأيدعوىقضائيةتقامأمامأيمنهذهالمحاكم،
والإقراربأنهلنيدعيأنمثلهذهالدعوىقدأقيمتفيساحةقضائيةغيرمناسبة،أوأنهذهالمحاكم

لاتملكسلطةاختصاصالنظروالبتفيهذهالدعوى.

يتنازلكلطرففيهذهالاتفاقيةعلىنحولارجوعفيهوإلىالحدالمسموحبهبموجبالقانون )3(
واجبالتطبيق،فيمايتعلقبنفسهأوعائداتهأوأصوله)بغضالنظرعناستخدامهاأوالمقصودمن

استخدامها(،عنكلأنواعالحصانةعلىأساسالسيادةوغيرهامنالأسسمن)1(الدعاوىالمدنية)2(
الاختصاصالقضائيلأيمحكمةمنالمحاكم)3(الإعفاءعنطريقالحكمالقضائيأوالأمربالقيامبفعل
محددأواستردادالممتلكات)4(الحجزعلىالأصول)سواءقبلالحكمأوبعده(و)5(تنفيذأوتطبيقأي
حكممتعلقبهأوبعائداتهأوأصولهقديكونمستحقابخلافذلكفيأيدعاوىبالمحاكمذاتأي
اختصاصقضائيويوافقالطرفانعلىنحولارجوعفيهإلىالحدالمسموحبهبموجبالقانونواجب
التطبيقعلىعدمالمطالبةبأيةحصانةفيأيدعاوى.يوافقكلطرفبصورةعامةفيمايتعلقبأية

دعاوىعلىمنحأيسبلانتصافأوإصدارأيأمرفيتلكالدعاوىفيمايتعلقبأيةوقائع،بمافيهاعلى
سبيلالمثاللاالحصر،تطبيقأوتنفيذأيأمرأوحكمقضائيصادربشأنهذهالدعاوى.

28. الخصوصية 

تقربأنهمنخلالفتححسابمعناوإصدارأوامرتداول،ستقومبتزويدنابالمعلوماتالشخصية )1(
بالمعنىالمقصودفيقانونحمايةالبياناتلعام2020الصادرعنمركزدبيالماليالعالمي)بصيغته

المعدلةمنوقتلآخر(،أوأيقوانينأخرىمماثلةمعمولبها.توافقعلىمعالجتنا،وتقربأنناسنقوم
بمعالجةجميعمثلهذهالمعلوماتالضروريةلنالتنفيذالعقدمعكوإدارةالعلاقةبينكوبيننا.تقر
هذاالأمريمكنأنيؤديإلىإرسالمعلوماتكالشخصيةإلىخارجمركزدبيالمالي وتوافقعلىأنَّ

العالمي.توافقعلىمعالجتنالهذهالمعلوماتوالإفصاحعنهاوتقربأنناسوفنعالجمثلهذه
المعلوماتونفصحعنهاوفقًالهذهالاتفاقيةوإخطارالخصوصيةالمنشورعلىمواقعناالإلكترونيةالذي

يمكنتحديثهمنحينلآخر.

تفوضنانحنأووكلاءناالعامليننيابةعنافيالقيامبعملياتالتحققمنالائتمانوالهويةحسبما )2(
هذاالأمريؤديإلىإرسالمعلوماتكالشخصيةإلىوكلائنا نراهضروريًاأومستحسنًا.تقروتوافقعلىأنَّ
داخلمركزدبيالماليالعالميأوخارجه.توافقوتقربأنهيجوزلنا،إذاماتطلبالأمر،تقديمالمعلومات

المتعلقةبكأوبحسابكإلىأيشخصنرىأنهيسعىللحصولعلىمرجعأومرجعائتمانيبحسننية.

فيحال)أ(خضوعناللمفاوضاتبغيةبيعأعمالنا)كليًاأوجزئيًا(؛أو)ب(بيعنالطرفخارجيأو )3(
الخضوعلإعادةالتنظيم،فإنكتقربأنأيمنالمعلوماتالشخصيةالتينحتفظبهاقديتمالكشفعنها
لهذاالطرف)أومستشاريه(كجزءمنأيعمليةعنايةواجبةبغرضتحليلأيعمليةبيعأوإعادةتنظيم
مقترحةأوعمليةنقلملكيةإلىكيانأوطرفخارجيأعيدتنظيمهويستخدملنفسالأغراضالمحددة

فيهذهالاتفاقية.

29. السرية

لأغراضهذهالاتفاقية،تتضمن“المعلومات السرية”علىسبيلالمثاللاالحصر،معلومات )1(
حولأعمالناأوأعمالك)بمافيذلكأيعملياتومعالجاتومنتجاتوتقنيات(والشؤونوالتداولات

والمعاملاتوالاستراتيجياتوالعملاءوالموردين،ولكنيستثنىمنذلك)أ(المعلوماتالمتاحةللجمهور
أوالتيتصبحمتاحةلهبخلافتلكالناتجةعنأيخرقلهذهالاتفاقية؛أو)ب(المعلوماتالتيبحوزتنا

بشكلقانونيقبلتلقيهذهالمعلوماتمنك؛أو)ج(المعلوماتالتيبحوزتكبشكلقانونيقبلتلقي
هذهالمعلوماتمنا،أو)د(المعلوماتالتينتلقاهاأوتتلقاهاممالايفرضعليهاأيالتزامبالسرية.

نتعهدنحنوأنتبالآتي:)أ(عدمالكشفعنأيمعلوماتسريةلأيشخصباستثناءمايسمح )2(
بهالبند29؛و)ب(عدماستخدامأيمعلوماتسريةلأيغرضبخلافممارسةأيحقوقوتنفيذأي

التزاماتبموجبهذهالاتفاقيةأوفيمايتعلقبها.

يجوزلناولكالكشفعنمعلوماتسريةفيالحالاتالتالية: )3(

 )أ( إلىهؤلاءالموظفينأوالمسؤولينأوالممثلينأوالمستشارينأوالشركاءالتجاريينلدينا
   أولديكالذينيحتاجونإلىمعرفةهذهالمعلوماتالسريةلأغراضممارسةأيحقوقأو
   تنفيذأيالتزاماتبموجبهذهالاتفاقيةأوفيمايتعلقبها،شريطةأننضمننحنوأنت

   التزامهؤلاءالموظفينأوالمسؤولينأوالممثلينأوالمستشارينبتعهداتالسريةالمتوافقة
   معالبند29؛

  )ب( وفقًالمايقتضيهالقانونأوالتنظيماتالإلزاميةالمعمولبهاأووكالاتإعدادالتقارير
   الائتمانيةأومحكمةالاختصاصالقضائيأوأيهيئةحكوميةأوتنظيمية؛و

 )ج( علىالنحوالمسموحبهفيالبند28وعلىالنحوالمسموحبهفيإخطارالخصوصية.

30. التعريفات والتفسيراتالتعريفات

التعريفات
فيهذهالاتفاقية: )1(

“DFSA”تعنيسلطةدبيللخدماتالماليةأوأيهيئةتحلمحلهاأوتديرشؤونها؛

لالطريقةالتينديربهامعلوماتكالشخصيةونستخدمها “إخطار الخصوصية”يعنيالوثيقةالتيتفصِّ
بها،والتوقيتوالطريقةالتييتمبهاالإفصاحعنهاوكيفيمكنكتقديمطلبللحصولعلىتفاصيل

المعلوماتالمتعلقةبكالتينحتفظبهاوالمسائلالأخرىالمرتبطةبها؛

“أداة مالية”تعنيأيسهمأوسندأوأداةدينأخرى،أوسندضمان،أوصندوقاستثماري،أووحدة
ائتمانيةأوأيأوراقماليةأواستثماراتأخرىنعرضبشأنهاالتعاملفيسياقالمعاملات؛

“أسهم”تعنيأسهمالملكيةوالسلعالمتداولةفيالبورصةوالصناديقالاستثماريةالمتداولةفي
البورصة؛

“إشعار الكشف عن المخاطر”يعنيالإشعارالذينقدمهلكعملًابقواعدسلطةدبيللخدماتالمالية
فيمايتعلقبالمخاطرالمرتبطةبشراءوبيعالأدواتالماليةالتيتتمبموجبهذهالاتفاقية؛

“الاتفاقية”تعنيهذهالاتفاقيةوجميعالجداولالزمنيةوتفاصيلالمنتجوأيةمستنداتإضافيةيُشار
إليهافيهذهالاتفاقيةوأيةتعديلاتتطرأعلىتلكالوثائق.ولتجنبالشكفإنهذهالاتفاقيةتحل

محلأياتفاقيةعميلسابقةساريةالمفعولبينكوبينناتناولتأوامرالتداولاتوالمعاملاتوالاحتفاظ
بالأدواتالماليةمنجانبنابالنيابةعنك؛

“التفاصيل الأمنية”تعنيواحدًاأوأكثرمنرموزتعريفالمستخدمأوالشهاداتالرقميةأوكلمات
المرورأورموزالمصادقةأومفاتيحAPIأوغيرذلكمنالمعلوماتأوالأجهزة)الإلكترونيةأوغيرها(،

لتمكينالوصولإلىأيخدماتتداولإلكترونية؛

“التنظيمات المعمول بها”تعني:)أ(قواعدسلطةدبيللخدماتالمالية؛)ب(قواعدالهيئةالتنظيمية
ذاتالصلة؛)ج(قواعدالبورصةذاتالصلة؛)د(قواعدنظامالتسويةذيالصلة؛و)هـ(جميعالقوانين
والقواعدوالتنظيماتالأخرىالمعمولبهاكماهوسارٍمنوقتلآخروكماهومعمولبهفيهذه
الاتفاقية،وأيأوامرتداولوأيمعاملاتوأياحتفاظبأدواتماليةمنجانبنانيابةعنكأوخدمات

التداولالإلكترونيةالخاصةبنا؛

“الشخص المعني”يحملالمعنىالمحددلهذاالمصطلحفيقواعدسلطةدبيللخدماتالمالية؛

“القانون التنظيمي لعام 2004”يعنيالقانونرقم1لعام2004الصادرعنمركزدبيالماليالعالمي،
حسبمايطرأعليهمنتعديلاتأوتغييراتأواستبدالاتمنوقتلآخر؛

“القواعد”تعنيالموادوالقواعدواللوائحوالإجراءاتوالسياساتوالأعراف،الساريةمنوقتلآخر؛

“القواعد المتعلقة بأصول العملاء”تعنيأحكامقواعدسلطةدبيللخدماتالماليةالمرتبطةبالأصول
التينحتفظبهانيابةعنالعملاء؛

“القواعد المتعلقة بأموال العملاء”تعنيأحكامقواعدسلطةدبيللخدماتالماليةالمرتبطة
بالأموالالتينتلقاهامنالعملاء؛
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30. التعريفات والتفسيرات )يُتبع(

“النظام”يعنيهذاالمصطلحكلأجهزةالكمبيوتروالبرمجياتوالتطبيقاتوالتجهيزاتوالمعدات
ومرافقالشبكاتوغيرهامنالمواردوالمرافقاللازمةلتمكينكمناستخدامخدمةالتداولالإلكترونية؛

“أمر التداول”يعنيالتعليماتالتيتصدرهالنالشراءأوبيعأيأداةماليةبالنيابةعنكبمافيذلك،
لتجنبالشك،أحدالطلبات؛

“بيع”يحملالمعنىالمحددلهفيالبند4)1(؛

“تبادل تجاري أو بورصة”يعنيهذاالمصطلحأيعملياتتبادلللأوراقالماليةأوغرفةمقاصةأو
مؤسساتذاتيةالتنظيمأونظامتداولبديلأومنصةتداولمنظمةأوجهةتداولمتعددةالأطراف

وفقمايقتضيالسياقمنحينلآخر؛

“تعليق”يحملهذاالمصطلحالمعنىالمحددلهفيالبند23)1(والبند25)1(؛“تعليق”و”معلق” 
لهمامعنىمماثل؛

“تفاصيل المنتج”يعنيهذاالمصطلحقسمالصفحاتالعامةلموقعناالمخصصباعتبارهتفاصيلالمنتج،
والتييتمتعديلهامنحينلآخر؛

“تكاليف”تعنيأيتكاليفمعاملاتأوتكاليفحساباتأوأتعابأورسومأخرىبمافيذلكرسوم
التخزين،التييتمإخطاركبهامنحينلآخر؛

“جهة تداول متعدد الأطراف”يعنينظامتداولمتعددالأطرافتديرهشركةاستثمارأومشغلسوق
يجمعبينالعديدمنالمشترينوالبائعينمنالأطرافالخارجيةفيمايتعلقبالأدواتالماليةوالذييخضع

لقواعدغيرتقديرية؛

“حالة القصر في الوفاء بالالتزامات”تحملهذهالعبارةالمعنىالمحددلهافيالبند17)1(؛

“حدث التوزيع”يحملالمعنىالمحددلهفيقواعدسلطةدبيللخدماتالمالية؛

“حدث قهري”يحملالمعنىالمحددلهفيالبند22)1(؛

“خدمات التداول الإلكترونية”تعنيأيخدماتإلكترونية)بالإضافةإلىأيبرنامجأوتطبيقمرتبط
بها(يمكنالحصولعليهابأيةوسيلةنقدمهابمافيذلكعلىسبيلالمثاللاالحصرالتداولأوالوصول
المباشرللأسواقأوتوجيهالطلباتأوخدماتالمعلوماتالتينمنحكالوصولإليهاأونتيحهالكسواء
بصورةمباشرةأوعنطريقموفرخدمةخارجيوتستخدمهالعرضالمعلوماتو/أوإصدارأوامرتداول،

و”خدمةالتداولالإلكترونية”تعنيأيًامنتلكالخدمات؛

“خسائر”تحملالمعنىالمحددلهافيالبند16)6(؛

“سوق أساسية”تعنيبورصةو/أوصانعسوقو/أومزودخدمةتجزئةو/أوهيئةمشابهةأخرىو/أو
تجمعسيولةتمعبرهمتداولأداةما،أويتممنخلالهمتداولأداةما،وفقمايقتضيهالسياق.

“سياسة تضارب المصالح”تعنيوثيقةتحددجميعالتضارباتالمحتملةللمصالحالمرتبطةبالعملاء
وتصفجميعضوابطناالتنظيميةوالإداريةللتعاملمعمثلحالاتالتضاربفيالمصالححتىيمكننا

الوثوقفيقدرتنابشكلمعقولعلىمنعتلكالمخاطرالتيتضربالعملاءنتيجةلأيتضارب؛

“سياسة تنفيذ الطلب”تعنيالوثيقةالتيتصفكلترتيباتتنفيذالطلباتفيموضعهاالصحيح
لضماناتخاذنالجميعالخطواتالمناسبة،عندتنفيذالطلب،للحصولعلىأفضلالنتائجالممكنةللعملاء

وفقًالقواعدسلطةدبيللخدماتالمالية؛

“شراء”يحملالمعنىالمحددلهفيالبند4)1(؛

“شركة منتسبة”تعني،فيمايتعلقبأيكيان،أيشركةقابضةأوشركةتابعة)علىالنحوالمحددفي
قانونالشركاتلعام2009الصادرعنمركزدبيالماليالعالمي)بصيغتهالمعدلة((،منوقتلآخر،لهذا

الكيانو/أوأيشركةتابعةلأيمنتلكالشركاتالقابضة؛

“شريك تجاري”يعنيهذاالمصطلحأيشخصتربطنابهعلاقةتعاقدية،مثلعلاقةمشروعمشتركأو
علاقةشراكةأوعلاقةوكالةأوعلاقةوساطةمقدمة؛

“صانع السوق”يعنيالشركةالتيتقدم-حسبالطلب-أسعارالشراءوالبيعلأداةماليةمعينة؛

)SDRT(ضرائب”تعنيأيضرائبأورسومبمافيذلكرسومالطوابعو/أوضرائبدمغاتالتحويل“
و/أوضرائبالمعاملاتالماليةو/أوالضرائبأوالرسومالمطبقةالأخرىالتييتمإخطاركبهامنوقت

لآخر؛

“طرف آخر في السوق”يحملالمعنىالمحددلهذاالمصطلحفيقواعدسلطةدبيللخدماتالمالية؛

“طلب”يعنيأيطلبندعمهأونوفرهلكمنخلالالبورصةذاتالصلة؛

“طلب حد”يعنيأمرشراءأوبيعأداةماليةمعينةبسعرمحددأوأفضل.علىسبيلالمثال،إصدارأمر
لبيعأداةماليةبسعرأعلىمنسعرالسوقالأساسيةالحاليأوأمرلشراءأداةبسعرأقلمنسعرالسوق

الأساسيةالحالي؛

“عملة”يمكنتفسيرالعملاتعلىأنهاتشملأيوحداتللحسابات؛

“عملة أساسية”هيالعملةالمدرجةكعملةحسابكفيخدماتالتداولالإلكترونيةالخاصةلدينا؛

“عمولة”تحملالمعنىالمحددلهافيالبند5)1(؛

“عميل التجزئة”يحملالمعنىالمحددلهذاالمصطلحفيقواعدسلطةدبيللخدماتالمالية؛

“عميل محترف”يحملهذاالمصطلحالمعنىالمحددلهذاالمصطلحفيقواعدسلطةدبيللخدمات
المالية؛

“قواعد توزيع أموال العملاء”تعنيأحكامقواعدسلطةدبيللخدماتالماليةالمتعلقةبتوزيعالأموال
التينحتفظبهامنالعملاءعقبحدثالتوزيع؛

“قواعد سلطة دبي للخدمات المالية”تعنيقواعدسُلطةدبيللخدماتالماليةالتيتقومسلطة
دبيللخدماتالماليةبتغييرهاأوتعديلهاأواستبدالهامنوقتلآخر؛

“كشف/بيان”يعنيتأكيدًاكتابيًالأيمعاملات،وأيةطلباتتقومبتحديدهاو/أوتعديلها،وأيعمولة
وغيرذلكمنضرائبمطبقةورسومنفرضها؛

“مبالغ/مجموع مبالغ”تحملالمعنىالمحددلهافيالبند16)7(؛

“مزود خدمة التجزئة”يعنيشركةتقدم-حسبالطلب-أسعارالشراءوالبيعلأداةماليةمعينة؛

“معاملة”تعنيتنفيذأمرالتداولالخاصبكبشكلكليأوجزئي؛

“معلومات سرية”تحملالمعنىالمحددلهافيالبند29؛

“ملخص سياسة تضارب المصالح”يعنيملخصًاللبنودالرئيسيةلسياستناالخاصةبتضاربالمصالح
المطبقةعلىعملاءالتجزئة؛

“ملخص سياسة تنفيذ الطلبات”يعنيملخصًاللبنودالرئيسيةلسياستناالخاصةبتنفيذالطلبات
المطبقةعلىعملاءالتجزئة؛

“يوم العمل”تعنيأيامالعملالأياممنالأحدإلىالخميس،باستثناءأيامالعطلاتالرسميةأوأي
أيامتبقىفيهاالمؤسساتالخاصةمغلقةوفقًالأمرصادرعنحكومةإمارةدبيأوالحكومةالاتحادية
للإماراتالعربيةالمتحدة.وقدتتطلببعضالطلباتالتينتلقاهاالقيامبالتنفيذأوإبرامالمعاملاتمن
خلالشركةمنتسبةلنا.ومتىكانتهذههيالحالةواليومالذييتمفيهتمريرالطلبأوتلقيهفييوم
غيرأيامالعملفيبلدالشركةالمنتسبةذاتالصلة،سيتمتنفيذالطلبفييومالعملالتاليفيذلك

البلد؛

رمز“$”و“دولار”يشيرانإلىالعملةالرسميةللولاياتالمتحدة؛

رمز“£”و“جنيه إسترليني”يشيرانإلىالعملةالرسميةللملكةالمتحدة؛

التفسيرات
الإشارةإلى: )2(

بندهيإشارةإلىأحدبنودهذهالاتفاقية؛ )أ( 

قانونمركزدبيالماليالعالمي)DIFC(هوإشارةإلىالقانونالساريفيمركزدبيالمالي )ب( 
همنحينٍلآخر)بتَغْيِيرأودونتَغْيِير(ويشمل العالمي،الذييتمتعديلهأودمجهأوإعادةسنِّ  

جميعاللوائحأوالتشريعاتالثانويةالمُقدمةبمُقتضىذلكالقانون؛  

أيوقتأوتاريخسيُقصدبهالوقتوالتاريخفيدبي،الإماراتالعربيةالمُتحدة،مالميُنص )ج( 
صراحةًعلىخلافذلك؛و  

تشملصيغةالمفردصيغةالجمع،وتشملصيغةالمذكرصيغةالمؤنث،وفقمايقتضيه )د( 
السياق؛  

أولويةالوثائق:فيحالةوجودأيتعارضبينهذهالاتفاقيةوأيملحقأووثيقةإضافيةمُشارإليها )3(
فيهذهالاتفاقية،يكونترتيبالأسبقيةلغرضالتفسيرهوالترتيبالتالي:

الملحقالتكميليللأطرافالأخرىفيالسوق)إذاوُجد(؛ )أ( 

هذهالاتفاقية؛ )ب( 

تفاصيلالمنتج؛و )ج( 

أيوثائقإضافيةأخرىمُشارإليهافيهذهالاتفاقية. )د( 

 

شركة IG المحدودةمكتبرقم2702و2703الطابق27،البرج2،الفتانكارنسيهاوس،مركزدبيالماليالعالمي،دبي،الإماراتالعربيةالمتحدة
IG.com/ar-ae الموقع الإلكتروني helpdesk.ae@ig.comرقم الهاتف 0097145592000البريدالإلكتروني

لا يجوز نسخ أي جزء من هذه الوثيقة بأي شكل من الأشكال دون الحصول على إذن كتابي سابق 
من شركة IG المحدودة. حقوق الطبع والنشر لعام 2021 محفوظة لصالح شركة IG المحدودة. 
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